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Apresentação
Grupo Lusíadas Saúde

o O Grupo Lusíadas Saúde é um grupo de
referência no setor da Saúde em
Portugal, sendo o primeiro grupo
privado em Portugal com a Acreditação
de qualidade e segurança da JCI.

o Desde a sua fundação em 1998,
distingue-se por uma visão inovadora,
aliada a um forte espiríto de melhoria
contínua, excelência e rigor.

o Centrado na personalização e qualidade
dos cuidados de saúde, o Grupo
Lusíadas Saúde proporciona uma oferta
de serviços global, baseada numa rede
que cobre o território nacional.
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Background da Empresa
Grupo Lusíadas Saúde

1 - Criação 5 - Consolidação2 - Lançamento 3 - Crescimento 4 - Expansão

1998 2000 - 2003 2005 - 2007 2008 - 2011 2012 - ....

Criação da HPP Saúde
Clérigos + Boavista

Dimensão 
Reduzida

Forte 
Concorrência no 

Sector

Expansão

Dimensão 
Considerável

Faro+HPO+Construção
Lagos + Sangalhos

Construção HL + HB
Negociação PPP Cascais

€20-
40M

€4M

<€60M

€140-
170M

>€180M

Início da 
Atividade 

como 
Fornecedor 
Interno do 

Negócios de 
Seguros

Especialidades
Verticais

(Ortopedia)

Início da exploração de 
3 novas unidades.

Expansão e Consolidação

16 anos de 

Crescimento
Período de Larga Expansão... Com abertura de 4 novos Hospitais e 4 Clínicas nos últimos 6 anos
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Unidades do Grupo
Grupo Lusíadas Saúde

Cascais

1 Hospital Lusíadas Porto
Abertura: 1998
Renovação: 2008

3 Hospital Lusíadas Lisboa
Abertura: 2008

7Hospital Lusíadas Faro
Abertura: 2000

6Hospital Cascais (PPP)
Gestão Antiga Infra Estrutura: 

2009
Abertura do Novo Hospital: 2010

4 Clínica Lusíadas
Parque das Nações
Abertura: 2014

8Hospital Lusíadas Albufeira
Abertura: 2012

9Clínica Lusíadas Fórum 
Algarve

Abertura: 2011

5 Clínica Lusíadas Almada
Abertura: 19 Novembro de 2014

2 Clínica Lusíadas Gaia
Abertura: Janeiro 2015

1

2

6 3
4

5

8 7
9
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CLISA
Santa Tecla
Nova clinica Faro



Foco na Qualidade
Grupo Lusíadas Saúde

Hospital de Cascais primeiro Hospital em 
Portugal com Certificação Ambiental.

Certificado da Qualidade em cinco dos seus serviços 
clínicos conforme a norma ISO 9001 (Farmácia, 
Anatomia Patológica, Imunohemoterapia, Imagiologia e 
Esterilização).

Primeiro grupo de saúde em Portugal com 
esta distinção de segurança e qualidade.

3 Hospitais Acreditados:
Hospital Lusíadas Lisboa
Hospital Lusíadas Porto

Hospital de Cascais (PPP)
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Notoriedade de Mercado
Grupo Lusíadas Saúde

2009

2010 2011 2012

2013

Nomeação para os 
prémios de Marketing, 
no Segmento de 
Saúde, pela revista 
Marketeer, pelo 
quarto ano 
consecutivo

Nomeação da HPP 
Saúde / CGD para 
OSCARDS pelo Melhor 
Cartão Europeu, na 
categoria de Serviços.

Finalista dos Prémios 
de Excelência do 
Observatório 
Português da 
Comunicação Interna

Prémio reputação, 
na categoria de 
Saúde e Bem-Estar 
para o projeto 
“Saúde da Nova 
Geração”

HPP Hospital dos 
Lusíadas no TOP 
100 das marcas 
mais reputadas em 
Portugal

Nomeação do 
Hospital dos 
Lusíadas para os 
International 
InAVation Awards

O Hospital Lusíadas 
Lisboa e Hospital de 

Cascais foram 
distinguidos com a 

“Escolha do 
Consumidor”
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2014

Lusíadas Saúde eleita 
“Escolha do 
Consumidor” pelo 2º 
ano consecutivo. 
Hospital Lusíadas Porto 
e Hospital Lusíadas 
Lisboa distinguidos no 
panorama nacional de 
saúde privada em 
Portugal

2015

Revista “Lusíadas” ganha prémio 
internacional como melhor publicação 

- Saúde e Bem-estar - atribuído pelo 
Content Marketing Institute
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Visão Healthcare

Body sensors Genomics Nanobots

Medical Equipment's Augmented reality



Visão Healthcare

Yottabyte
= 1 024 zettabytes
= 1 048 576 exabytes
= 1 073 741 824 petabytes
= 1 099 511 627 776 terabytes



Visão Healthcare



Visão Healthcare

Personalized healthcare regimen that is 

designed specifically for me based on 

genetic profile or biology

Versus

Same healthcare regimen that others with 

my symptoms follow

Source: Eric Dishman (Intel)



Visão Healthcare

Volume

Based Model

Productivity

Value
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Alinhamento

Sustentabilidade

Estratégia



Perspectiva holística projecto

Comunicações
(WAN,Voz,dados,internet)

Redes Locais(Wireless,Wired)

Segurança, Anti-virus

Datacenters

Servidores, Storage

Disaster Recovery, backups

Switching Core e Balanceadores

OMG

Ambientes Colaborativos

ERP 

Outras Apps

Processo Clinico e MCDTs

Portais

Business Intelligence

Suporte ao utilizador

Interoperabilidade

Estação padrão

O que o utilizador vê



Perspectiva holística projecto
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Perspectiva holística projecto

@LVH 2013 Healthcare Maturity Model



Perspectiva holística projecto

@LVH 2013 Healthcare Maturity Model



Perspectiva holística projecto

Leap Frog



Factores Críticos Sucesso



Factores Críticos Sucesso

The Ambition-Driven Strategy™ Framework - ADL



Importante - Benefícios

Fonte : Caldeira e Ward (2007) , Ward (1996)

Paradoxo ou falta de evidência ?
As organizações, principalmente nas economias mais
desenvolvidas,investem elevados e crescentes recursos
financeiros em sistemas e tecnologias da informação.

Contudo, os potenciais benefícios para a organização
decorrentes destes investimentos carecem de ser
observados, mensurados e quantificados, de modo a
permitir avaliar a eficácia da aplicação a realizar.

Case study
Benefits plan



Obrigado


