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Dos verdades fundamentales sobre
las empresas en la era digital







Pregunta:

¢,Que tienen en comun los teclados
QWERTY y muchos procesos de
gestion humana?

Respuesta:

Tienen en comun que nunca se
hubiesen creado si sus inventores
tuvieran acceso a la tecnologia
moderna
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¢ cuanto depende el exito de su empresa de
gue en el futuro su gente haga cosas
diferentes de las que hacia en el pasado?




ne a las personas adecuadas
trabajando juntas, sintiendo un proposito
positivo, y con los recursos necesarios para
0 feas : .;%%g;x;%gi ’Frlumjar




Las compaiiias tienen que reinventar la naturaleza de las organizaciones,
los cargos/puestos y el trabajo para una era digital

B - Encontrar el tipo de trabajo adecuado | 4 - Disefiar el negocio
 Atender las tareas del dia a dia a8 . Comunicar y ejecutar estrategias
* Hacer contribuciones significativas y agregar valor real Eas | . Conseguir informacién y tomar decisiones recurrentes

« Construir una carrera y alcanzar metas de vida / B ° Inspirar y motivar
personales S




5 preguntas que todo Gerente General, de Gestion Humana, e Informatica deberian discutir activamente
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o ¢ Estamos construyendo el tipo de organizacion correcta para hoy y para el futuro?
 Disefnar las ocupaciones correctas y asignarles recursos de las fuentes de empleo adecuadas

|0
=i

« Asignacion de recursos basada en
proyectos

« Empleados virtuales
« Organizaciones matriciales
« Mercados de empleo globales

 Trabajadores bajo contrato y contingentes

Diversidad de la fuerza laboral
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(Q Buscar acciones o personas

SAP SuccessFactors o fd  Informacion de la empresa v

Organigrama

@ @ @ Geoff Hill (ghill) v
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* Viendo al empleado como un consumidor exigente, darle una experiencia simple pero

(g\ ¢, Estamos creando un entorno de trabajo productivo y atractivo?
ol poderosa/impactante

(A

« Acceso movil

« Autoservicio para acceder a recursos .‘?\\L

« Disefio atrayente e intuitivo para el
usuario

« Plataformas de tecnologia social
(comunidades virtuales)

« Servicios inteligentes

Interfaces con inteligencia artificial (Al)
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SAP SuccessFactors() @ nicio v

®ee00 Movistar = 10:02
Inicio  Preguntar a RR.HH.

< Mi perfil Organigrama
Lista de tareas

Aprobar solicitudes Realizar accion Revisar desempefio Planificar

Resumen de
compensacion

calibracion de equipo

2 1 19 2 3
solicitudes alerta

Revisiones
Por hacer en cualquier m

Planificaciones
2 atrasadas

Mya Cooper
Por hacer en cualquier m.

VP Operations
Sesiones

4 subordinado
Todos los vencidos

Mi informacion

A\

Armando Lopez

Geoff Hill
Production Director

ubordinados

A=,

P -/

Anson Gao

Mi equipo

Resumen de equipo Reconocer y

Gestionar mi equipo
recompensar a
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Hey Geoff! Welcome to BestRun. I'm
Buddy and I'm here to help you
prepare for your first day!

Let's get started
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Looks Good

Awesome!

These are some learning courses you
can take

Questioning Mindset Welcome to BestH

IT Services have your laptop
and please contact John Smith
to arrange collection.

e John Smith

For the directions to IT
Services, follow the map.

Wednesday 30 August

Buddy sent you a message
Next meeting in 15 mins, you'll be meeting 3 new
people.

Slide 10 view




¢Estamos comprometiendo a la gente con el propoésito de la empresa?
—#) < Hacer que la gente se energice y se enfoque en su trabajo

« (Gestion de marca empleadora

« Mercadeo de reclutamiento

« Gestion del desempefio continuo

« Plataformas de colaboracion
 Herramientas de aprendizaje social

« Reconocimiento y recompensas de
manera instantanea
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SAP Careers home SAP employees  Join our talent community

Language ~ View profile

Join our talent community

Get the inside scoop on our hottest
jobs, up-to-the minute news, and
exciting events.

N

.

Search using our map

Want to work in your home city, on the other side of the world, or somewhere in between? SAP has offices in more than 130
countries — and we’re continuously expanding our presence in new and exciting places. Explore our job map.

e . /

Kazakhstan _ l_-- Mongolia

. L China
. 8 Afghg
i 3 Iran



SAP SuccessFactors O f Desempefio permanente - (), Buscar acciones o personas @ (ﬁ a‘ Geoff Hill (ghill) ~

Desempeiio permanente  Preguntar a RR.HH.

||||
Personas Datos
Geoff Hill A A
s , » Jada Baker
1]"» Production Director
] Program Management Office
Mi equipo (8)
. ACTIVIDADES LOGROS RETROALIMENTACION
Ray Akoshile
F Capacity Planning Manager
¢ 16 marzo, 2018 Capturar reunion
Jada Baker
Program Management Office
ACTIVIDADES + Afiadir actividad
Revise las actividades de Jada
£ Ben Shervin
4%’., Engineering Manager Discuss the items in Risk Register
i= Agregar una actualizacién -
» James Klein et
‘o Assembly Manager
oA |
Have a meeting with the team regarding new program management guidelines
| AN Stephanie Thorn
;j“* Planning & Scheduling Manager = Agregar una actualizacion ~
i
ﬁ Faith Marshall . , . .
L) _ Reviewing the new equipment documentation 8
W&y  Administrator
,\u
i= Agregar una actualizacio -
@ Anson Gao v . v
g SO ss P s, Wi s inuresaon B v s -




- R

SAP SUCCGSSFaCtOI’SO @ Compensacion v (Q_ Buscar acciones o personas @ @ @’ Geoff Hill (ghill) ~

Recompensa y reconocimiento

° BestRun Rewards jReconozca y recompense a alguien!

Presupuesto - 40000 USD Premios recientes

35750 usD Restantes .
Premios ¢
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¢ Estamos tomando buenas decisiones de gestion del talento humano?
* Invertir en la gente adecuada, contratar los candidatos correctos, ascender a los lideres
acertados

« Tomade decisiones globalmente consistente y
transparente alrededor de la remuneracion y la
asignacion de recursos

 Decisiones de talento basadas en pensamiento
de grupo

« Metodos de gestion de talento integrados

« Acceso movil y en tiempo real ala informacion
(datos)

« Machine Learning y predictibilidad analitica

« Herramientas de detecciony reduccion de
discriminacion.
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SAP SuccessFactors o Y calibracion ~ (), Buscar acciones o personas e @ (ﬁ @s Geoff Hill (ghilly ~

Sesiones

Lista de sesiones > Calibration Session Y ® 3@ XK (I ™ & @

Informacién grafica Vista Lista Competency View Objective View How vs What Performance View Impact vs Risk Pay x Performance Merit x Rating

Resumen global de sexos

I icrc5) 2 (43 2%

Otro(s): 2 (2.7%)

Desempefio **Solo vista de supen

Jada Baker

|

(10303
&

Regular Bueno

3(4.1%) o 29(39.2%) @M i
Alert for Lack of Promotion

Acciones recomendadas

Consider the employee with consistently high performance ratings for pmj

11 G7.9%)

0 (0%) [ 5 (6.8%) 0 (0%) @

non

102%

]DD

Final Compa-ratio%

98 a < 102%

o —



o~ ¢Estamos apoyando las necesidades y el bienestar de la fuerza laboal?
m  Brindar a los empleados un entorno donde se sientan valorados, apoyados e incluidos

« Comportamiento de supervision de apoyo
« Practicas de talento incluyentes

« Bienestar financiero

« Suefo, higieney bienestar fisico
 Manejo del estrés y el bienestar mental

« Equilibrio e integracion del trabajo y la
vida
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Hello Manuel Ignacio!
5,546 users are walking with you

in 28 active challenges
Connected to: Fit@SAP Mobile [3]

News My Dashboard My Challenges

My Dashboard
Week v
20,000

Global Fit@SAP ~

£1.3M ©0%

My total steps of my daily goal

My Groups

i | My location v

o —e— My daily steps

° —e— My steps average
o
\ —e— Daily goal
° —_—— i ily
10,000 #®— Location daily steps avg
@

2

©8,612

4-weeks average

Run Your Way (&
<. on Fit@SAP

Learn more /go/runyourway

%0

My steps today

26,539

My overall steps average



...y la pregunta que el Gerente General nunca quiere discutir con su Gerente de Gestion Humana o su Gerente de
Informatica.

¢, Nuestros procesos HCM son legales, estables y efectivos en costos?

A » Plataformas de tecnologia de HCM seguras, eficientes y ajustadas a la regulacion(compliant)

« Leyes yregulaciones locales
« Cumplimiento regulatorio en GDPR

« Costo total de propiedad (TCO)

« Ubicaciony desempeio del data center
 Ciberseguridad

« Escalabilidad y sostenibilidad
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Reporting on Personal Data

Todos los datos
personales de una
persona estan
disponibles en SAP
SuccessFactors hoy
para ser informados.

Los clientes pueden
definir sus propias
consultas para extraer
estos datos.
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Reports (16)
Name

John Doe (johnD)

Candidate

Robert Carlos (rcarlos)

Employee

John Doe (johnD)

Employee

Carla Grant {cgrant1)

Employee

Wolverine (wolf)

Analytics

M Hock (mhock)

Student

Robert Carlos (rcarlos)

Analytics

Ryan Chen (rchen)

Employee

Sad

Start Time

Oct 04, 2018 10:00 AM

by dpoApiUser

Dec 14, 2017 08:00 AM

by dpoApiUser

Oct 04, 2018 10:00 AM

by dpoApiUser

Oct 04, 2018 10:00 AM

by dpoApiUser

Oct 21, 2018 10:10 AM

by dpoCharlesZavier

Dec 14, 2017 08:00 AM

by dpoApiUser

Dec 14, 2017 08:00 AM

by dpoApiUser

Dec 14, 2017 08:00 AM

by dpoDaveHock

Data Subject Information

End Time

Oct 04, 2018 01:12 PM

Oct 04, 2018 01:12 PM

Oct 21, 2018 10:20 PM

More
[8/16]

Status

Actions

(L&

»
» W
(% (& I



El momento acertado para hacer estas preguntas es ahora mismo

R
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Para acceder a recursos sobre éste y otros temas relacionados con el aspecto humano de la
tecnologia HCM dirigase a:: "www.successfactors.com <~ resources < research center”

HCM Research Website:

https://www.successfactors.com/en us/Ip/research.html

SAP SuccessFactors HCM Suite ~~  Services v Customers Resources v About v Events
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SAP SuccessFactors
Research Center

The SAP SuccessFactors Research Center shares empirically
based research insights related to Human Capital

Management.

ibscribe M

SAP Research Other Research Experience
Insights from data collected in SAP Insights from academic research and Insights from years of professional
systems or by SAP customers. other public industry data experience rooted in thousands of

customer interactions.
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https://www.successfactors.com/en_us/lp/research.html
http://www.successfactors.com/

