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La Digitalización y la Experiencia del Empleado
Cómo la tecnología está transformando las organizaciones, el ambiente y 
las tareas de los colaboradores

#InnovacionEnVivo

#BuenosAires

#SAPSummit



Dos verdades fundamentales sobre 

las empresas en la era digital



Cualquier proceso 

diseñado hace más de 

3 años probablemente 

sea obsoleto
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Pregunta:

¿Qué tienen en común los teclados 

QWERTY y muchos procesos de 

gestión humana?

Respuesta: 

Tienen en común que nunca se 

hubiesen creado si sus inventores 

tuvieran acceso a la tecnología 

moderna



El enfoque estratégico que 

se tenga ahora es poco 

probable que sea el 

enfoque correcto en 3 años



¿Cuánto depende el éxito de su empresa de 

que en el futuro su gente haga cosas 

diferentes de las que hacía en el pasado? 
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… cuando se tiene a las personas adecuadas 

trabajando juntas, sintiendo un propósito 

positivo, y con los recursos necesarios para 

triunfar

El cambio se disfruta…
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Las compañías tienen que reinventar la naturaleza de las organizaciones, 

los cargos/puestos y el trabajo para una era digital

• Encontrar el tipo de trabajo adecuado

• Atender las tareas del día a día

• Hacer contribuciones significativas y agregar valor real

• Construir una carrera y alcanzar metas de vida / 

personales 

• Diseñar el negocio

• Comunicar y ejecutar estrategias  

• Conseguir información y tomar decisiones recurrentes

• Inspirar y motivar
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¿Estamos construyendo el tipo de organización correcta para hoy y para el futuro?

• Diseñar las ocupaciones correctas y asignarles recursos de las fuentes de empleo adecuadas

¿Estamos creando un entorno de trabajo productivo y atractivo?

• Viendo al empleado como un consumidor exigente, darle una experiencia simple pero poderosa/impactante

¿Estamos comprometiendo a la gente con el propósito de la empresa?

• Hacer que la gente se energice y se enfoque en su trabajo

¿Estamos tomado buenas decisiones de gestión del talento humano?

• Invertir en la gente adecuada, contratar los candidatos correctos, ascender a los lideres acertados 

¿Estamos apoyando las necesidades y el bienestar de la fuerza laboral?

• Brindar a los empleados un entorno donde se sientan valorados, apoyados e incluidos

5 preguntas que todo Gerente General, de Gestión Humana, e Informática deberían discutir activamente
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• Asignación de recursos basada en 

proyectos

• Empleados virtuales

• Organizaciones matriciales

• Mercados de empleo globales

• Trabajadores bajo contrato y contingentes

• Diversidad de la fuerza laboral

¿Estamos construyendo el tipo de organización correcta para hoy y para el futuro?

• Diseñar las ocupaciones correctas y asignarles recursos de las fuentes de empleo adecuadas
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¿Estamos creando un entorno de trabajo productivo y atractivo?

• Viendo al empleado como un consumidor exigente, darle una experiencia simple pero

poderosa/impactante

• Acceso móvil

• Autoservicio para acceder a recursos

• Diseño atrayente e intuitivo para el 

usuario

• Plataformas de tecnología social 

(comunidades virtuales)

• Servicios inteligentes

• Interfaces con inteligencia artificial (AI)
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¿Estamos comprometiendo a la gente con el propósito de la empresa?

• Hacer que la gente se energice y se enfoque en su trabajo

• Gestión de marca empleadora 

• Mercadeo de reclutamiento

• Gestión del desempeño continuo

• Plataformas de colaboración

• Herramientas de aprendizaje social

• Reconocimiento y recompensas de 

manera instantánea 
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¿Estamos tomando buenas decisiones de gestión del talento humano?

• Invertir en la gente adecuada, contratar los candidatos correctos, ascender a los lideres 

acertados 

• Toma de decisiones globalmente consistente y 

transparente alrededor de la remuneración y la 

asignación de recursos

• Decisiones de talento basadas en pensamiento 

de grupo

• Métodos de gestión de talento integrados

• Acceso móvil y en tiempo real a la información 

(datos) 

• Machine Learning y predictibilidad analítica 

• Herramientas de detección y reducción de 

discriminación.



CONFIDENTIAL© 2018 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ



CONFIDENTIAL© 2018 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ 21

¿Estamos apoyando las necesidades y el bienestar de la fuerza laboal?

• Brindar a los empleados un entorno donde se sientan valorados, apoyados e incluidos

• Comportamiento de supervisión de apoyo

• Prácticas de talento incluyentes

• Bienestar financiero

• Sueño, higiene y  bienestar físico

• Manejo del estrés y el bienestar mental

• Equilibrio e integración del trabajo y la 

vida 
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¿Nuestros procesos HCM son legales, estables y efectivos en costos?

• Plataformas de tecnología de HCM seguras, eficientes y ajustadas a la regulación(compliant)

• Leyes y regulaciones locales

• Cumplimiento regulatorio en GDPR 

• Costo total de propiedad (TCO)

• Ubicación y desempeño del data center

• Ciberseguridad

• Escalabilidad y sostenibilidad

…y la pregunta que el Gerente General nunca quiere discutir con su Gerente de Gestión Humana o su Gerente de 

Informática.
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Reporting on Personal Data

Todos los datos 

personales de una 

persona están 

disponibles en SAP 

SuccessFactors hoy 

para ser informados. 

Los clientes pueden 

definir sus propias 

consultas para extraer 

estos datos.
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¿Estamos construyendo el tipo de organización correcta para hoy y para el futuro?

• Diseñar las ocupaciones correctas y asignarles recursos de las fuentes de empleo adecuados

¿Estamos creando un entorno de trabajo productivo y atractivo?

• Viendo al empleado como un consumidor exigente, darle una experiencia simple pero poderosa/impactante

¿Estamos comprometiendo a la gente con el propósito de la empresa?

• Hacer que la gente se energíce y se enfoque en su trabajo

¿Estamos tomado buenas decisiones de gestión del talento humano?

• Invertir en la gente adecuada, contratar los candidatos correctos, ascender a los lideres acertados 

¿Estamos apoyando las necesidades y el bienestar de la fuerza laboral?

• Brindar a los empleados un entorno donde se sientan valorados, apoyados e incluidos

El momento acertado para hacer estas preguntas es ahora mismo
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HCM Research Website:  
https://www.successfactors.com/en_us/lp/research.html

Para acceder a recursos sobre éste y otros temas relacionados con el aspecto humano de la 

tecnología HCM dirígase a:: "www.successfactors.com  resources  research center”

https://www.successfactors.com/en_us/lp/research.html
http://www.successfactors.com/

