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Le Projet 
RH+



Pourquoi RH+ 
Développement ?

« Notre mandat : ouvrir aux collaborateurs des 
portes qu'ils n'imaginent pas encore. »
— Administrateur général, RTBF           

 Entreprise apprenante

Plan RH 2027 : faire de la RTBF un lieu où chacun grandit

 Carrières réinventées

Donner à chaque collaborateur la visibilité sur des opportunités qu'il 
n'aurait pas envisagées seul

 Passerelles concrètes

Formation, mobilité interne, projets transverses : des chemins 
nouveaux, accessibles à tous



RH+ : bien plus qu'un outil RH

Depuis 2020

Un SIRH unique, centralisé, 
accessible partout, en self-service.

Notre ambition

Un changement culturel : rendre 
chaque collaborateur acteur de son 
développement, de sa carrière 
(mobilité interne).

Notre levier

Développer le leadership des 
managers et la collaboration 
participative cadrée.

Portail unique

Tâches et processus RH simplifiés, regroupés et digitalisés

Outil collaboratif

Développer les compétences des managers et 
collaborateur·rices

Données fiables

Données RH automatisées, fiables et exploitables

Accessible 24h/24

Outil responsive, disponible 7/7



5 ambitions qui convergent vers une même vision : une RH au service de chacun.

Professionnaliser

Les pratiques et les métiers RH

Harmoniser

Optimiser et harmoniser les processus RH

Autonomiser

Chaque collaborateur acteur de son 

développement

Développer

L'agilité et le leadership des managers

Améliorer

L'expérience employé et les 

compétences digitales

Les ambitions du projet RH+



1Déc. 2019

Page d'accueil et Core RH — accès centralisé 

à tous les services RH

2 Jan. 2020

Module CFD — évaluation et feedback continu

3Juin 2020

Module Recrutement — autonomie et efficacité 

collaborative

4 Jan. 2021

Module Formation — inscription et validation en ligne

5 Déc. 2026

Module Développement — compétences, mobilité, 

recommandations IA
Christine Thiran: « Chacun est acteur de son 

développement, de sa carrière et de son bien-être »

5 étapes, une vision cohérente

Amélioration continue



RH+ Développement, la 
valeur d’un écosystème RH

intégré



• Une donnée RH commune

Profil, emploi, compétences et historique dans un 

même écosystème.

• Des modules qui se parlent

Performance, Learning, Recruiting et Développement 

partagent une même logique de données.

• Des opportunités connectées au profil

« Opportunity Marketplace » met en relation 

compétences, aspirations et opportunités internes.

• Une personnalisation à grande échelle

L’IA et les recommandations exploitent ces données 

pour proposer des actions pertinentes à chacun.

RH+ Développement : c’est quoi ?



Explorer +400 fiches emplois
Missions, responsabilités, compétences détaillées

S'auto-évaluer
Par rapport aux compétences attendues dans son 
job ou d'autres métiers

Identifier ses écarts
Et estimer sa préparation pour un nouveau rôle, 
en toute confidentialité

Recevoir des suggestions 
personnalisées
Des recommandations de développement 
adaptées à son profil

Confidentialité garantie
Toutes les données et informations renseignées 
sont strictement confidentielles

« Lorsque les métiers évoluent, la fonction RH doit permettre à chacun de comprendre comment évoluer 
avec eux. »

Concrètement, que permet RH+ Développement ?



Pourquoi SuccessFactors change la donne

Un socle unique

Une même plateforme pour les 

données collaborateur, les 

métiers et les compétences.

Une suite intégrée

Learning, Recruiting, 

Performance et Development ne 

sont pas des silos indépendants.

Une intelligence 
transverse

Les compétences deviennent le 

langage commun entre les 

différents processus RH.

Des recommandations 
personnalisées

La technologie rapproche 

automatiquement profils, 

compétences et opportunités.

Une expérience continue

Le collaborateur ne change pas 

d'outil selon qu'il cherche une 

formation, un poste ou une 

opportunité de développement.

« SuccessFactors permet de passer d'une collection de processus RH digitalisés à un véritable écosystème intégré de 

développement des talents. »



« Lorsque les métiers évoluent, la fonction RH doit permettre à chacun de comprendre comment évoluer avec eux. »

Collaborateur·rice

• Compétences

• Fiches emploi

• Centres d'intérêt professionnel

• Suggestions de développement

Opportunités

• Mobilité interne

• Formations

• Accompagnement de carrière

• Projets transverses

• Mentorat (à venir...)

Le collaborateur, acteur de son développement

SuccessFactors
Opportunity Marketplace

Espace centralisé et exploration libre

 Données unifiées

 Intelligence artificielle

 Recommandations 
personnalisées



★
Des recommandations 
personnalisées

Des offres adaptées à vos 
intérêts et à votre parcours.

✓
Les compétences au cœur 
du développement

RH Un écosystème RH 
connecté

Formations, appels, fonctions et 
outils interconnectés pour vous 
accompagner au quotidien.

Formations ciblées pour monter 
en compétences et évoluer 
durablement.

Formations, métiers et 
opportunités dans un 
même espace

Tout ce dont vous avez besoin, 
centralisé et accessible.

Des passerelles concrètes 
vers la mobilité interne

Identifiez les fonctions, répondez 
aux appels et construisez votre 
parcours au sein de la RTBF.

✓ Une expérience simple et 
intuitive

Une interface claire, fluide et 
pensée pour vous faire gagner 
du temps.



Six enseignements tirés de notre parcours de transformation :

Partir de l'ambition RH
La technologie est un levier, pas un point de départ→ Commencer par la 
vision.

Construire des fondations solides
Architecture des métiers, cartographie des compétences, qualité des 
données : des prérequis incontournables.

Associer les métiers dès le début
La transformation RH ne réussit pas sans l'implication active des équipes 
opérationnelles.

Traiter la conduite du changement comme un chantier 
central
Pas une étape finale, mais un fil rouge tout au long du projet.

Prévoir le support et l'amélioration continue
Le go-live n'est pas la fin. C'est le début de l'adoption.

Tester avant de généraliser
Le pilote permet d'apprendre, d'ajuster et de renforcer la confiance des 
utilisateur·trices.

RH+ Développement, premiers apprentissages



Prochaines étapes



La feuille de route RH+ Développement

Jan. 2025

Lancement du projet - Kick Off

Cadrage stratégique, constitution des équipes projet et définition 

des priorités.
Juin – Déc. 2025

Groupes de travail

Discussions avec les métiers, co-construction des référentiels de 

compétences et des fiches emploi.Déc. 2025 – Juin 2026

Itérations avec les métiers

Adaptations du vocabulaire, travail sur l'ergonomie et gestion active 

du changement. Août – Sep. 2026

Pilote

Déploiement auprès d'un groupe test pour apprendre, ajuster et 

valider avant le déploiement généralisé.Nov. – Déc. 2026

Go-Live

Déploiement à l'ensemble des collaborateurs de la RTBF : une 

nouvelle étape s'ouvre !



Une expérience plus lisible pour les collaborateurs, plus accessible pour les managers et plus stratégique pour les RH.

★

Ambition RH 2027 : mettre les 

compétences au cœur de l'expérience 

collaborateur

Encourager chacun à devenir acteur de 

son développement et de sa mobilité interne

◎
Renforcer la transparence sur les métiers, 

les compétences et les opportunités

▣
Améliorer la visibilité des parcours, 

formations et postes disponibles en interne

Indicateurs à suivre

Taux de complétion 

des profils

Usage des 

recommandations

Feedback du pilote Engagement dans les 

formations et mobilités 

initiées via la 

plateforme

Les bénéfices attendus



Des questions
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