HR CONNECT BELGIUM 2026 Projet RH+ q rago

let’s make
work easier

Mettre les compétences au cceur de I'expérience collaborateur

Le parcours de transformation RH de la RTBF avec SAP SuccessFactors
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INFORMER

FEDERER, RESPECTER ET
RASSEMBLER

STIMULER, RENDRE
CURIEUX.SE

REVELER ET ETRE A L’

DIVERTIR
OSER

ECOUTE



LARTBF EST UNE ENTREPRISE PUBLIQUE AUTONOME A CARACTERE CULTUREL

(décret du 14 juillet 1997)

RESSOURCES
HUMAINES

* +de 400 métiers

regroupes en
plusieurs catégories
« Formation et
developpement des
compétences

Politique de diversité
& Egalité

ETP:1.891

T

CAPITAL
INTELLECTUEL

Savoir-faire ¢ditorial
et journalistique
Créateur de
contenus
Producteur,
coproducteur et
expert en acquisition
Partenaire de
I'écosystéme local

FORCE ET OUTIL
DE PRODUCTION

* Le plus grand studio
europeen a Media
Rives, Liege : 1200 m2

+ Organisation basée
sur la
polycompétence

e Communauté de
pratiques et
d’expériences

e Opérateur du DAB+
et TNT en FWB

@ 10h51 de

production interne

en moy./jour

>20h de
production interne

en moy./jour

/%

CAPITAL
SOCIETAL

Missions de service
public

6e contrat de
gestion (2023-27),59
indicateurs

Confiance et fidélité
du public (mesurée et
évaluée)

Acteurde la
solidarité

6 sites locaux

BRUXELLES
CHARLEROI
LIEGE
MONS
NAMUR
RHISNES

« 81% dotation
publique de la

* 19% revenus

* Plan d'economies et

_ CAPITAL
ECONOMIQUE

Fedeération Wallonie-
Bruxelles (FWB)

publicitaires et

autres

de Redéploiement
editorial
2025-2028

NOS PARTIES
PRENANTES

\

N
&

* Le public

* Les pouvoirs publics

s |etissu
économique

* |essecteurs
culturels et de
'éducation

* Lz société civile

+ |es membres du
personnel

+ |es organisations
syndicales




une entreprise
multi-facettes
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Un personnel
tres fidele

47,5

ans (
age moyen P2
(-25 ans : 12 pers.) (‘
-
BI6% .
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Turnover

Une majorité de
contractuels

CR CDD Mandataires
1%

Contractuels
66%

1%

9%

Chargés de
mission
2%



Le Projet




Description des 4 axes/engagements structurants
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1. Une expérience « employé.es » renforcée (employés)...

+ Placer [l'expérience « employées » au centre de nos

préoccupations et dans notre offre RH (processus, outils, pratiques,
) Plus de personnalisation, o~ e  ['ergonomie,
l'accessibilité et la qualité. ars notre
communication interne.

ur une expérience « emplc, s »
dune est pris.e en considération da lo}
sent & l'aise dans son environnemen

Faciliter le vivre-ensem}
positive ou chacun et «
diversité (inclusion) et
travail (cf. Imagine). /

+ Mettre & disposi . un cadre professionnel motiva

encourageant la pr  en main par chacun.e de sa carriére et ¢
son développement.

Embrasser la gestioi s compétences de maniére plus globc
et prospective en ant compte d'une approche « Tc
Workforce Manageme  » qui se construit sur les qualités de *

et optimiser les leviers . 'éveloppement des compétences re
autres via le support de la < Academy.

Intégrer la notion de prise en “a du bien-étre o~
d’entreprise en plagant encore . it I
au centre de nos préoccupations et e/1 porcarc CELte voix dans
lieux de décision et coordination clés.

Pourquoi RH+

Développement ?

« Notre mandat : ouvrir aux collaborateurs des

portes qu'ils n'imaginent pas encore. »

— Administrateur général, RTBF

W Entreprise apprenante

Plan RH 2027 : faire de la RTBF un lieu ou chacun grandit

9 Carriéres réinventées

Donner a chaque collaborateur la visibilité sur des opportunités qu'il

n'aurait pas envisagées seul

& Passerelles concreétes

Formation, mobilité interne, projets transverses : des chemins

nouveaux, accessibles a tous
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RH+ : bien plus qu'un outil RH

Depuis 2020 Notre ambition Notre levier

Un changement culturel : rendre Développer le leadership des
chaque collaborateur acteur de son managers et la collaboration
deéveloppement, de sa carriére participative cadrée.
(mobilité interne).

Un SIRH unique, centralise,
accessible partout, en self-service.

Portail unique Outil collaboratif

Taches et processus RH simplifiés, regroupés et digitalisés Développer les compétences des managers et
collaborateur-rices

Données fiables Accessible 24h/24

Données RH automatisées, fiables et exploitables Outil responsive, disponible 7/7

arago rebr



Les ambitions du projet RH+

5 ambitions qui convergent vers une méme vision : une RH au service de chacun.

Professionnaliser Harmoniser

Les pratiques et les metiers RH Optimiser et harmoniser les processus RH

Améliorer Autonomiser

L'expérience employé et les Chaque collaborateur acteur de son

compétences digitales développement

Développer

Grago L'agilité et le leadership des managers rtbF



5 étapes, une vision cohérente

Déc. 2019 1

Page d'accueil et Core RH — accés centralisé
a tous les services RH

2 Jan. 2020

Module CFD — évaluation et feedback continu

Juin 2020 3

Module Recrutement — autonomie et efficacité
collaborative

4 Jan. 2021

Module Formation — inscription et validation en ligne
Amélioration continue

5 Déc. 2026

Module Développement — compétences, mobilite,

. . . r mmandations A
Christine Thiran: « Chacun est acteur de son eco andations

a ra g O développement, de sa carriére et de son bien-étre » r t D F



RH+ Développement, la
valeur d’'un écosysteme RH

intégreé




RH+ Développement : c'est quoi ?

e Une donnée RH commune
Profil, emploi, compétences et historique dans un
méme écosysteme.

oot / A
e Des modules qui se parlent

Performance, Learning, Recruiting et Développement é@ _— i
partagent une méme logique de données. ' & %@)

\ Aspirations
e Des opportunités connectées au profil 9 %é " % Q/p‘.\i
« Opportunity Marketplace » met en relation ~ "S“ «

, . . e . Work Styles Motivations
compétences, aspirations et opportunités internes. /’ i t \
e Une personnalisation a grande échelle sms‘ E M‘E
L'lA et les recommandations exploitent ces données %

pour proposer des actions pertinentes a chacun. \ %

arago rEBrF



Concretement, que permet RH+ Développement ?

S'auto-évaluer
Explorer +400 fiches emplois Par rapport aux compétences attendues dans son
Missions, responsabilités, compétences détaillées job ou d'autres métiers

Recevoir des suggestions

Identifier ses écarts personnalisées
Et estimer sa préparation pour un nouveau role, Des recommandations de développement
en toute confidentialité adaptées a son profil

Confidentialité garantie

Toutes les données et informations renseignées
sont strictement confidentielles

« Lorsque les métiers évoluent, la fonction RH doit permettre a chacun de comprendre comment évoluer
avec eux. »
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Pourquoi SuccessFactors change la donne

2

W

Un socle unique

Une méme plateforme pour les
données collaborateur, les
métiers et les compétences.

Des recommandations
personnalisées

La technologie rapproche
automatiquement profils,
compétences et opportunités.

x

0

Une suite intégrée

Learning, Recruiting,
Performance et Development ne
sont pas des silos indépendants.

Une expérience continue

Le collaborateur ne change pas
d'outil selon qu'il cherche une
formation, un poste ou une
opportunité de développement.

J

Une intelligence
transverse

Les compétences deviennent le
langage commun entre les
différents processus RH.

« SuccessFactors permet de passer d'une collection de processus RH digitalisés a un véritable écosystéme intégreé de
développement des talents. »



Le collaborateur, acteur de son développement

« Lorsque les métiers évoluent, la fonction RH doit permettre a chacun de comprendre comment évoluer avec eux. »

O
W
Collaborateur-rice

e Compétences

e Fiches emploi

e Centres d'intérét professionnel
e Suggestions de développement

arago

SuccessFactors

Opportunity Marketplace

Espace centralisé et exploration libre

Données unifiées

&/ Intelligence artificielle

Recommandations
personnalisées

Opportunités

Mobilité interne

Formations
Accompagnhement de carriére
Projets transverses

Mentorat (a venir...)

rebor



Des recommandations
personnalisées
Des offres adaptées a vos
intéréts et avotre parcours.

Les compétences au cceur
du développement
Formations ciblées pour monter

en compétences et évoluer
\durablement.

4 )

Un écosysteme RH
connecté

Formations, appels, fonctions et
outils interconnectés pour vous

\accompagner au quotidien. /

Offres recommandées

Rechercher des ofjfres de dévaloppemens

© Pensez 3 explorer o 3 ajouter des

Q

Offres qui mintéressent v Créer des offres

qui vous inté (page "Dé > : métiers”, accessble via b barre de menu RiH+)

Développer mes compétences grice aux formations de la RTBF Academy

0 Formation
Média Square : Portes Ouvertes

Anime par un.e formateur tnce « 1 heure
Découvrir les appels en cours
+ Q ..
-

| -
==
(ﬁ Appet 3 candidature
Directeur thématique infolsports
(FIHIX) (9322)
POLE CONTENUS

Sae de Bruxelies (REYERS)

Découvrir les fonctions RTBF
X [ e
- +
—
&, Fonction
Adjoint-e au responsable
Thématique

Production de contenus

%] Formation
Coaching individuel : anglais

Anime par une formateur.trice « 20 heures

fo. a® e

.

b Appel a candidature

Responsable de la Communication
(F/HIX) (9319)

ADMINISTRATION GENERALE

Site de Bruxeles (REVERS)

+ 4o -
3
4 +
&, Fonction

Chargé-e de communication interne

Diftuson et programmation

0 Formation
Les fond. de la ion de
projet PM2

Apme par une formatewr.ince « 8 heures

o

D Appel a candidature
Magasinier-ére (9311)
TECHNOLOGIEES
Site ce Rhesnes (RHISKES)
> [

- -

—

&, Fonction

Chargé-e de projets - R&D contenus
- analyse et veille internationale

Développement de contenus

0 Formations, métiers et

opportunités dans un
méme espace

Tout ce dont vous avez besoin,
centralisé et accessible.

\. s

O Des passerelles concretes

vers la mobilité interne

-

Identifiez les fonctions, répondez
aux appels et construisez votre

\ parcours au sein de la RTBF. /

4 A

Une expérience simple et
intuitive

Une interface claire, fluide et
pensée pour vous faire gagner

\ dutemps. /




RH+ Développement, premiers apprentissages

Six enseighements tirés de notre parcours de transformation :

Partir de I'ambition RH Construire des fondations solides

La technologie est un levier, pas un point de départ > Commencer par la Architecture des métiers, cartographie des compétences, qualité des
vision. données : des prérequis incontournables.

Associer les métiers dés le début Traiter la conduite du changement comme un chantier
La transformation RH ne réussit pas sans l'implication active des équipes central

opérationnelles. Pas une étape finale, mais un fil rouge tout au long du projet.

Prévoir le support et 'amélioration continue Tester avant de généraliser

Le go-live n'est pas la fin. C'est le début de I'adoption. Le pilote permet d'apprendre, d'ajuster et de renforcer la confiance des
utilisateur-trices.

arago rEBrF



Prochaines étapes




La feuille de route RH+ Développement

Jan. 2025

Lancement du projet - Kick Off
Cadrage stratégique, constitution des équipes projet et définition

des priorités.

Déc. 2025 - Juin 2026

Itérations avec les métiers
Adaptations du vocabulaire, travail sur I'ergonomie et gestion active

du changement.

Nov. — Déc. 2026

Go-Live
Déploiement a I'ensemble des collaborateurs de la RTBF : une

nouvelle étape s'ouvre !

arago
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Juin — Déc. 2025

Groupes de travail

Discussions avec les métiers, co-construction des référentiels de

compétences et des fiches emploi.

Aot — Sep. 2026

Pilote

Déploiement auprés d'un groupe test pour apprendre, ajuster et

valider avant le déploiement généralisé.

rebor



Les bénéfices attendus

Une expérience plus lisible pour les collaborateurs, plus accessible pour les managers et plus stratégique pour les RH.

arag

Ambition RH 2027 : mettre les
compétences au cceur de I'expérience
collaborateur

Encourager chacun a devenir acteur de
son développement et de sa mobilité interne

Renforcer |a transparence sur les métiers,
les compétences et les opportunités

Améliorer la visibilité des parcours,
formations et postes disponibles en interne

O

Indicateurs a suivre

Taux de complétion
des profils

Feedback du pilote

Usage des
recommandations

Engagement dans les
formations et mobilités
initiées via la
plateforme



-

Des questions
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