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торговые точки

Каналы продаж
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Каналы продаж

Поставщики

Поставщики

Поставщики

Фермы 

Выращивание\

Корма

Заводы

Заводы

Заводы

Торговые 

подразделения

Торговые 

подразделения

Торговые 

подразделения

Склады

Склады

Склады

Федеральные сети

Контрактное 

производство

Дистрибуторы

Оптовые 

покупатели

Собственные 

торговые точки
• Производственный 

мощности 

• Сроки производства

• Оптимальная 

загрузка мощностей и  

бригад

• План закупки

• Стоимость закупки

• Время поставки

• Размер партии 

• Поголовье скота 

• Производительность 

стада (надоев)

• Уровень сервиса

• Оптимизация запасов

• Стоимость хранения

• Ограничение склада

• Сокращение потерь по ОСГ

• Объем рынка

• Прогноз продаж по 

каналам 

сбыта\SKU\клиентам

• Приоритетные клиенты

• Изменение условий рынка

• Уровень сервиса по договору

• Приоритетные клиенты

• Штрафные санкции

Логистическая сеть. Ограничения 
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Каналы продаж

Логистическая сеть. Риски

Поставщики

Поставщики

Поставщики

Фермы 

Выращивание\

Корма

Заводы

Заводы

Заводы

Торговые 

подразделения

Торговые 

подразделения

Торговые 

подразделения

Склады

Склады

Склады

Федеральные сети

Контрактное 

производство

Дистрибуторы

Оптовые 

покупатели

Собственные 

торговые точки

• Срыв сроков 

производства

• Неоптимальное 

распределение загрузки 

производства 

• Срочные переналадки 

• Высокая стоимость 

закупки\ доставки

• Неопределенность 

поставщиков 

• Невозможность 

обеспечить спрос\

Отсутствие спроса

• Постоянное 

изменение объема 

производства под 

промо

• Out-of-stock\over-stock

• Низкий уровень сервиса

• Высокая стоимость хранения

• Потери по сроку годности

• Отсутствие приоритетных 

SKU

• Некачественный план 

продаж

• Продажа товаров со 

скидками

• Низкая доходность при 

больших объемах продаж

• Сложная адаптация под 

изменения условий рынка • Низкий уровень сервиса

• Штрафы, в том числе за не 

поставку 
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Каналы продаж

Логистическая сеть. Задачи 

Поставщики

Поставщики

Поставщики

Фермы 

Выращивание\

Корма

Заводы

Заводы

Заводы

Торговые 

подразделения

Торговые 

подразделения

Торговые 

подразделения

Склады

Склады

Склады

Федеральные сети

Контрактное 

производство

Дистрибуторы

Оптовые 

покупатели

Собственные 

торговые точки

• Предоставить данные 

для планирования  

производства/ 

выращивания 

• Обеспечить 

равномерную/ 

оптимальную загрузку 

производства 

2

• Получить от поставщиков скидки за 

объем

• Снизить степень неопределенности 

поставщиков

• Получить требуемый уровень 

сервиса

3

• Обеспечить требуемый 

уровень сервиса по 

контрактам

• Определить наиболее 

«маржинальных» клиентов

4

• Обеспечить оптимальный товарный запас на 

складах

• Снизить out-of-stock\over-stock и потери по 

ОСГ

• Определить уровень неснижаемого запаса по 

приоритетным SKU

• Обеспечить требуемый уровень сервиса

5

• Построить качественный  план продаж по 

регионам\ клиентам\ товарным группам

• Подготовить календарь маркетинговых 

активностей

• Синхронизировать снабжение, производство 

и спрос 

1
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Каналы продаж

Интегрированное бизнес планирование SAP IBP

Поставщики

Поставщики

Поставщики

Фермы 

Выращивание\

Корма

Заводы

Заводы

Заводы

Торговые 

подразделения

Торговые 

подразделения

Торговые 

подразделения

Склады

Склады

Склады

Федеральные сети

Контрактное 

производство

Дистрибуторы

Оптовые 

покупатели

Собственные 

торговые точки

Прогнозы спроса

Долгосрочное планирование продаж и операций

Оптимизация логистической сети

Оптимизация запасов
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Почему мы придумали IBP?

Учетная 
система

ФинансыПроизводствоЛогистикаМаркетингПродажи
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Данные
Excel, Outlook,
Презентации, 

Совещания

Электронные
каталоги

Отделы

8

Учетная 
система

ФинансыПроизводствоЛогистикаМаркетингПродажи

Почему мы придумали IBP?
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Электронные
каталоги

Отделы

Создать план легко!

IBP

9

Учетная 
система

ФинансыПроизводствоЛогистикаМаркетингПродажи

Почему мы придумали IBP?
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SAP IBP - единая платформа и интегрированные процессы

SAP HANA

IBP for Sales & Operations
Стратегические и тактические процессы принятия решения

Supply Chain Control Tower

Центр управления цепочкой поставок на основе KPI

IBP for Demand
Анализ и 

Планирование 

спроса

IBP for 

Inventory
Оптимизация 

запасов

Response & Supply
Распределение, 

планирование и 

перепланирование 

заказов

Ограниченное и 

неограниченное 

планирование 

поставок
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SAP Integrated Business Planning для управления спросом

Повышение точности среднесрочных статистических прогнозов

Повышение оперативности реагирования на кратковременные 

изменения спроса с помощью алгоритмов распознавания 

закономерностей

Повышение точности перераспределения продукта на 

основании сведений о краткосрочном спросе

Средства совместной работы для повышения точности 

прогнозов

Предоставление более точного прогноза спроса. Полная прозрачность процессов

кратко-, средне- и долгосрочного прогнозирования
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Процесс прогнозирования спроса в SAP IBP

История продаж и другие 

исторические данные 

1
Очистка истории от пиков 

и дефицитов

2
Подбор лучшей модели 

прогнозирования

3

Статистический прогноз

4

Консенсусный прогноз спроса

Данные от отдела 

продаж

Данные от отдела 

маркетинга

Другие данные по 

спросу

• Возможность ручной 

или автоматической 

организации 

процессов 

• Отслеживание и корректировка 

прежних данных и результатов 

прогнозирования

• Оценка точности прогнозирования

Экспертные знания о 

спросе, в том числе 

вводимые вручную на 

любом уровне

5

6



13PUBLIC© 2018 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

Методы анализа данных в SAP IBP

Алгоритмы 

предварительной 

обработки истории

• Замена 

отсутствующих 

значений 

• Сглаживание 

выбросов

• Исключение 

рекламных акций

Алгоритмы 

прогнозирования по 

временным рядам

Алгоритм 

прогнозирования на

базе регрессии 

• Однократное экспоненциальное сглаживание

• Однократное экспоненциальное сглаживание 

коэффициента адаптивных ответных действий

• Двойное экспоненциальное сглаживание

• Тройное экспоненциальное сглаживание

• Автоматизированное экспоненциальное 

сглаживание с оптимизацией параметров

• Метод Кростона

• Простое среднее

• Простое средне-скользящее

• Средневзвешенное

• Взвешенное скользящее среднее

• Множественная линейная регрессия (MLR)

Алгоритмы обработки 

результатов

КПЭ ошибки прогнозирования:

• Средняя процентная ошибка (MPE)

• Средняя абсолютная ошибка в 

процентах (MAPE)

• Средняя квадратическая ошибка 

(MSE)

• Среднее квадратическое отклонение 

(RMSE)

• Среднее абсолютное отклонение 

(MAD)

• Сумма ошибок (ET)

• Средняя абсолютная масштабная 

ошибка (MASE)

• Средневзвешенная абсолютная 

ошибка в процентах (WMAPE)
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SAP Integrated Business Planning для планирования продаж и операций

Эффективное управление процессом продаж и операций

Создание оптимального бизнес-плана для 

обеспечения максимальной прибыли и увеличения 

доли на рынке 

Повышение скорости и гибкости планирования и 

обеспечение максимальной эффективности 

реагирования

Сценарное моделирование и обеспечение выбора 

наиболее прибыльных вариантов решений

Повышение точности прогнозов и обеспечение 

своевременности поставок 
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Планирование продаж и операций- типовой процесс S&OP

S&OP

Шаг 3. Балансировка и 

анализ

▪ Балансировка спроса и 

предложения

▪ Сценарное 

моделирование

Шаг 1. Консенсус-

прогноз спроса

▪ Сбор прогнозов  спроса 

от различных 

подразделений (шт., $)

▪ Формирование 

консенсусного прогноза

Шаг 2. Учет ограничений

▪ Закупки

▪ Производство

▪ Транспорт

▪ Склад

▪ …

Шаг 4. Финальное 

совещание, утверждение и 

рассылка

Согласованные 

сбалансированные планы:

▪ Продажи (шт., $) 

▪ Производство (шт., $)

▪ Закупки (шт., $)

▪ Транспортировки (шт., $)

▪ …

▪ Денежный поток* ($)

Supply
▪ Структура цепочки поставок

▪ Параметры поставщиков, 

производства, транспорта и т.д.

Demand
▪ Иерархия клиентов и продуктов

▪ Прогнозы спроса, влияние 

маркетинга и принятые заказы

Inventory
▪ Уровни сервиса 

▪ Уровни страховых запасов

Бюджетирование
▪ Финансовое планирование 

и бюджетирование

Учетная система
▪ Учетные функции

▪ Диспетчеризация

▪ Исполнение

Control Tower
▪ Центр управления цепочкой 

поставок на основе КПЭ (в 

т.ч. SCOR)
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SAP Integrated Business Planning для управления реагированием и 

поставками

Формирование оптимальных планов производства, закупки и

доставки готовой продукции (с учетом или без учета ограничений) с

помощью эвристических и оптимизирующих алгоритмов с

использованием различных критериев оптимизации

Многоуровневый поиск источников поставки сырья, полуфабрикатов

и готовой продукции, а также вариантов производства для различных

вариантов изготовления и спецификаций

Создание и анализ развития комплексных моделей цепочек поставок

с учетом динамики рынков, целевых ключевых показателей

эффективности, текущих и потенциальных ограничений цепочек

поставок

Сценарное планирование и моделирование

Создание оптимальных планов на основе прогнозов, заказов, целевых уровней

запасов с учетом ограничений цепочек поставок и различных критериев оптимизации
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SAP Integrated Business Planning для управления реагированием и 

поставками

Планирование поставок и распределения

создание плана поставок (и опционально распределения)

исходя из приоритетного прогноза и ограничений цепочки

поставок

Планирование реагирования

создание подтверждения заказов и консенсус-плана

поставок исходя из приоритетного спроса, распределения и

ограничений цепочки поставок

Т
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SAP Integrated Business Planning для управления запасами

Правильный баланс запасов и уровня обслуживания 

Повышение уровня клиентского сервиса

Максимально эффективное использование запасов 

и оборотных средств

Снижение расходов на хранение и транспортировку

Оптимизация запасов с учетом неопределенности поставщиков, прогнозов 

спроса и других влияющих факторов

Оптимизация уровня запасов на всех узлах цепочки поставок для обеспечения

заданного уровня клиентского сервиса
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• Сроки поставки

• Вариативность 

поставок

• Минимальные 

размеры поставки

Процесс оптимизации запасов

Стратегическое планирование

Структура 

логистической сети

Целевые уровни 

сервиса

1 2

Прогнозирование 

спроса

• Прогнозы потребления

• История потребления 

• Факт продаж

3
4

Стоимость запасов      min (при обеспечении уровней сервиса)

Целевые запасы

Прочие запасы

Страховые запасы

Оптимизатор SAP IBP for Inventory

Результаты моделирования

Точка заказа
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SAP Inventory Optimization: что вычисляется

Достижение правильного баланса между 

запасами и уровнями обслуживания

Правильный состав запасов на каждом 

местоположении

90% 92% 94% 96% 98% 100%

З
а
п
а

с
ы

 
($

)

Уровень клиентского сервиса (%)

Optimal inventory

-60%

-40%

-20%

0%

20%

40%

60%
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Многоуровневая оптимизация запасов

Здесь. 

Так как ближе 

всего к клиенту 

Может здесь? 

Волатильность 

спроса меньше на 

центральном складе!  

А если создать резерв на 

компоненты, а не на 

готовую продукцию? 

Местный канал 
распределенияЦентральный канал

распределения

Местный канал 
распределения

Завод

Завод

Завод

Поставщик

Центральный канал
распределенияПоставщик

Поставщик

КлиентКлиент

КлиентКлиент

КлиентКлиент

ДистрибьюторДистрибьютор

Розничный 
магазин
Розничный 
магазин

КлиентКлиент

IBP for Inventory решает 

задачу правильной 

балансировки запасов в 

складской сети, что 

существенно снижает 

суммарную стоимость 

запасов
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SAP Integrated Business Planning Supply Chain Control Tower центр 

управления цепочками поставок 

Мониторинг, измерение показателей и реагирование на предупреждения и

уведомления логистической цепи

Повышение прозрачности логистической  сети

Повышение эффективности своевременной доставки товара 

клиенту

Повышение гибкости и скорости реагирования логистической 

цепочки, управление рисками, снижение затрат и повышение 

уровня обслуживания

Повышение гибкости логистических цепочек и сокращение 

затрат на них
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Интегрированное бизнес-планирование

Стратегическое 

планирование
Долгосрочное 

Тактическое 

планирование
Среднесрочное 

Оперативное 

планирование
Краткосрочное 

Все модули работают с единой моделью данных на всех уровнях планирования
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Система SAP IBP. Возможности и достоинства

Прозрачность подготовки исходных данных и принимаемых решений

Проведение сценарного моделирования, расчета и сравнения различных

версий и сценариев планов (одновременный расчет и сравнение различных

версий планов)

Эффективный мониторинг и управление процессами планирования и

управления цепочками поставок компании

Расчет оптимального уровня запасов сырья, полуфабрикатов и готовой

продукции во всех точках цепи поставок (мощные математические

алгоритмы, учитывающие точность прогноза, надежность поставщиков,

вариативность транспортировок и другие риски)

Расчет оптимального исполнимого интегрированного плана, включающего

планы продаж, производства, закупок, перевозок, как в натуральном, так и в

денежном выражении (все планы построены на единой модели цепочки

поставок с одновременным учетом всех ограничений)
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Клиенты SAP Integrated Business Planning по индустриям в мире



Конышева Марина 

Архитектор бизнес решений

marina.konysheva@sap.com

Спасибо!


