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Бизнес-Сценарий

• Закупка услуг осуществляется с 
использованием модуля SAP MM-SRV

• Каталоги сервисных услуг поставщиков 
ведутся в ручном 
режиме сотрудниками компании

• Информация о выполненных услугах 
вводится в систему вручную
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ЗАПРОС НА ОБСЛУЖИВАНИЕ

ЗАКАЗ НА РЕМОНТ / КОНТРАКТ НА ЗАКУПКУ УСЛУГ

ЗАКАЗ НА ЗАКУПКУ

ВЕДОМОСТЬ УЧЕТА РАБОТ / УСЛУГ

ТЕХНИЧЕСКАЯ ПРИЕМКА УСЛУГ

СЧЕТ-ФАКТУРА



Проблемы

• Многочисленный ручной ввод

• Высокий процент ошибок при 
выполнении операций

• Длительное время выполнения 
операций

• Отсутствие прозрачности бизнес-
процесса

• Неэргономичный пользовательский 
интерфейс
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Цели Решения
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Ускорение
всего процесса

Оптимизация бизнес-
процесса закупки услуг

Эргономичный
веб-интерфейс

Интеграция
с данными SAP ERP

Повышение 
производительности 

труда

Повышение прозрачности 
бизнес-процесса

Доступ 5 000 сотрудникам 
поставщиков на начальном этапе 

Доступ к SAP ERP для 200 
сотрудникам компании на 

начальном этапе 



Методология Проекта
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СБОР 
ТРЕБОВАНИЙ

Планирование

ПРОЕКТИРОВАНИЕ ПОСТАВКА

Реализация

Демо и 
Ретроспектива

Планирование
Реализация

Демо и 
Ретроспектива

Планирование
Реализация

Демо и 
Ретроспектива

Планирование
Реализация

Демо и 
Ретроспектива

Планирование
Реализация

Демо и 
Ретроспектива

Документация

Приемочное тестирование

Планирование
Реализация

Демо и 
Ретроспектива

Разработка системы, тестирование

• Планирование спринта
• Разработка и настройка системы
• Демонстрация результатов спринта
• Ретроспектива и подготовка к спринту

Результаты

• База данных
• Рабочая система
• Документация
• Рекомендации по развитию

• Проектирование 
взаимодействия
• Детальные User 

Stories и Сценарии 
Тестирования

Результаты:
• Детальный бэклог
• Макеты UI

высокой точности
• Уточненная 

оценка и план 
проекта
• План релиза
• Архитектура

Семинары и 
интервью:
• Персоны, 

процессы, 
приложения
• Функциональные 

и нефункциональ-
ные требования

Результаты:
• Макеты UI низкой 

точности
• Бэклог верхнего 

уровня
• Архитектура 

верхнего уровня 
• User Stories

верхнего уровня



Проектная Команда
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Менеджер по доставке

Разработчик бизнес-логики 
и сервисов
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Архитектор решений

Бизнес-аналитик/Консультант
1

Базис/DevOps-специалист
1

Разработчик пользовательского 
интерфейса

1

Бизнес-пользователиВладелец продукта

Специалист по тестированию
1

ВАШЕ 
ЛОГО
ЗДЕСЬ



Исследования Пользовательского Интерфейса

Администратор
(управление пользователями)

Сотрудник по согласованию
(Утверждение и согласование)

Сотрудник по услугам и проверке
(Ввод данных от имени 

поставщика и отчетность)

Поставщик
(Ввод данных и отчетность)

Заказы поставщика Управление заказамиУправление
пользователями

Мои Согласования
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Результаты

CИСТЕМА 
ТЕХОБСЛУЖИВАНИЯ ЗАВОДА

ПОРТАЛ В ВИДЕ ПРОИЗВОЛЬНОГО САЙТА ПОРТАЛ С ПЛИТКАМИ 
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Project Team Structur

SAP ECC

Таблицы базы данных

Репликация не
требуется

Подлежат 
Репликации

Доступные APIs

SOAP, 
Web 

Services
IDOCS

REST,
Plain & 
OData

RFCs, BAPI

Классический UIs

Classic & 
Web Dynpro 

SAP Landscape Transformation

Content & Engine

Чтение,
Маппинг и Трансформация,

Запись

SAP Cloud Connector

База данных (HANA, Postgres, MongoDB)

Внутр. пользователи (Central Cloud Launchpad)

...

Внутр. + Внешние пользователи (Central Freestyle Site)

...

Схема/HDI
новые

приложения
(запись и 
чтение)

Схема/HDI 
для 

репликации
(только
чтение)

Бизнес-логика и сервисы, REST API

XS/XSA/
node.js

JAVA Python 
и др.Cloud Integration

API Management

Управление политикой

Поток интеграции

Пользовательский интерфейс, приложения

SAPUI5/Fiori HTML5 и др.

Native IOS Native Android
Hybrid 

Container

Разрешенные RFC Разрешенные соединенияРазрешенные HTTP/S End-points

Единая точка входа, портал и магазин приложений

Портал с плитками Магазин для скачивания мобильных приложений Портал в виде произвольного сайта

R

RFC
R

R

RDB Connection

DB Connection

RHTTPS (SOAP, REST, IDOC)

RHTTPS (SOAP, REST, IDOC)

R
HTTPS (SOAP, IDOC)

HTTPS (SOAP, IDOC)
R

R

RHTTPS (HTML,OData, REST) RHTTPS (HTML,OData, REST)

Мобильные пользователи (Внутр. + Внешние)

...
RHTTPS (OData, REST)

Могут использовать
классический SAP UI
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Могут использовать
классический SAP UI



Спасибо за 
Внимание!

Александр Щурко
Архитектор решений


