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Что может быть проще кредитного конвейера

• База клиентов

• Подбор продукта

• Заполнение заявки

• Работа с внутренними и 
внешними источниками

• Верификация данных клиента

• Андеррайтинг

• Принятие решения

• Сделка
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Бизнес-процесс кредитного конвейера

Тригер
(запуск) 
процесса

Бизнес-
правило

Данные о 
клиенте

Условие по 
времени 
исполнения

Вызов 
внешнего 
сервиса

Пользовательская 
задача

Легко реализуется продуктами SAP
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Кредитный конвейер

Работа с источниками

Верификация данных

Каналы коммуникацииCRM-система
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Все правильно, но

• Люди – работают медленно и нестабильно

• Люди неодинаковы

• Люди подвержены эмоциям

• Люди склонны к коррупции

• В схеме кредитного конвейера ответственность 
часто размывается

Что не так?
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Покупатель сканирует QR-код в офлайн-магазине в 
мобильном приложении Банка

Банк в течение 1-2 минут одобряет/не одобряет кредит

Банк переводит деньги сразу на счет магазина

Покупатель уезжает с покупкой

Один из наших клиентов (европейский банк)

Можно ли это 
сделать 

конвейером 
из людей?
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Кредитный конвейер

Каналы коммуникацииCRM-система

Элементы конвейера 
можно усилить 

«искусственным 
интеллектом»
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Таких «конвейеров» в банке много

Основной бизнес:
�Маркетинг и продажи
�Сервис и колл-центр
�Риски
�Скоринг

Общехозяйственная деятельность:

�Платежи (дебиторы/кредиторы)

�Учет ТМЦ

�Управление мастер-данными

�Закупки

HR

�Найм и увольнение

�Развитие сотрудников

…

Работать вместо 
человека

Помочь человеку 
работать

Коммуникация 
с человеком
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Определения: AI, ML и DL

Source: SAP CMI, synthesis of multiple sources – May 2017

ИИ области исследования

Artificial
Intelligence

Rule-based Reasoning

Machine Learning

Deep Learning

Natural Language Processing

Translation Machine Vision

Speech to Text

Speech

Text to Speech

Robotics

Autonomics Vehicles

Искусственный Интеллект (AI)
§ Интеллект, демонстрируемый машинами
§ Любая симуляция человеческого интеллекта
§ Область исследований, разработок и инвестиций
§ Роботизация, принятие решений по правилам, обработка естественного языка и т.д.

Машинное обучение (ML)
§ Область AI которая заставляет машины решать задачи без императивного 

программирования
§ Использует статистические методы, включая нейронные сети

Глубинное обучение (DL)
§ Область ML изучающая специализированные алгоритмы, как правило, 

многослойные нейронные сети
§ Распознавание разных сущностей (форма-объект-сцена и т.д.)
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Классификация инструментов

Нейронные 
сети

Классика 

(предиктив)

Готовое

Разработка

Кл
ау

д
О

н-
пр

ем
ис
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Самая лучшая классификация

Машинное обучение

Простые 
инструменты

Сложные 
инструменты

Профессиональный Data 
Scientist

Длинный проект

Высокое качество моделиCitizen Data Scientist
Короткий проект

Достаточное качество 
модели



Сложные инструменты
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Персона: «Профессиональный» data 
scientist

• предпочитает opensource

• имеет богатый опыт применения моделей

• нередко не интересуется бизнес-
результатом

ПО: 

• opensource

• платные инструменты экспертного уровня

Результат:

• можно сделать все, что вообще возможно

• качество высокое и сверхвысокое

Трудозатраты:

• проект (одна модель в 2-3 месяца)

«Сложные» инструменты
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1. SAP HANA PAL, R, Tensorflow (on-premise и cloud)

2. SAP Predictive Analytics (Expert Modeler)

3. Opensource: Jupyter Notebooks/TensorFlow/Keras – нейронные сети

4. Opensource: R – предиктивная аналитика

Сложные инструменты
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Статус проекта

Заказчик

Proof-of-Concept

Крупный банк

SMART РЕКРУТИНГ

Система позволяет автоматически 
ранжировать поступающие 
отклики на вакансии. 
При ее использовании рекрутеры 
не упустят релевантного 
кандидата в 83% случаев
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Статус проекта

Заказчик

Proof-of-Concept

Крупный банк

SMART КАРЬЕРА

На основе анализа данных модель 
выдает потенциальные должности 
в порядке вероятности успешного 
перехода и рекомендации по 
«зонам роста» для каждого 
конкретного кандидата 
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Предиктивная аналитика в действии
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Новый продукт: SAP Data Intelligence

SAP Leonardo ML Foundation
Deep Learning (text, image, video, audio)

SAP Predictive Analytics
Operationalization and automation

SAP HANA ML
In-database Machine Learning

SAP Data Hub
Data sharing, pipelining, and orchestration. 
Including data preparation and cleaning.

Components Solution

One integrated offering

One data science front end

Full lifecycle management

Integrated with SAP

Roadmap - subject to change

Data Science платформа



Простые инструменты
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Персона: Citizen data scientist

• имеет бизнес-задачу или задачу по 
разработке ПО

• не интересуется математикой

ПО: 

• Специализированные инструменты для 
неData Scientist

Результат:

• можно сделать многое (но не все)

• качество высокое

Трудозатраты:

• нанопроект (десятки моделей в день)

«Простые» инструменты
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SAP Predictive Analytics (Automated modeler)

SAP Leonardo ML Foundation

SAP Analytics Cloud

«Простые» инструменты
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§ Более новая математика

§ Автоматическая оптимизация

§ Автоматическая подготовка данных

§ Любые источники данных

1. SAP Predictive Analytics Automated Modeler
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Выдача кредитов за 30 секунд

Предиктивная аналитика в банке
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2. SAP Cloud Platform ML Foundation (нейронные сети)

Image Speech Text



25PUBLIC© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

Использование когнитивных сервисов машинного обучения
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3. SAP Analytics Cloud
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Все тот же кредитный конвейер

Каналы коммуникацииCRM-система

Элементы конвейера 
можно усилить 

«искусственным 
интеллектом»

Чат-боты и коммуникационный 
ИИ
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SAP Conversational AI: Коммуникационный ИИ

Работа с естественным 
языком

Платформа для 
построения ботов

Автоматизированные 
отраслевые решения

Smarter, Faster, Self-Learning
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Кредитный конвейер
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Автономное предприятие

МАРКЕТИНГ КРЕДИТНЫЙ КОНВЕЙЕР
ПОСЛЕПРОДАЖНЫЙ 

СЕРВИС И АНАЛИТИКА
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Автономное предприятие

МАРКЕТИНГ КРЕДИТНЫЙ КОНВЕЙЕР
ПОСЛЕПРОДАЖНЫЙ 

СЕРВИС И АНАЛИТИКА
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Автономное предприятие

МАРКЕТИНГ КРЕДИТНЫЙ КОНВЕЙЕР
ПОСЛЕПРОДАЖНЫЙ 

СЕРВИС И АНАЛИТИКА
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60%
Человеческих задач будет 
автоматизировано к 2025

97%
Качество распознавания 
изображений (человек - 95% )

95.1 %
Распознавание речи (человек -
94.1% )

$18B
Рынок машинного обучения для 
предприятий к 2020 

Автоматизация процессов

Полная автоматизация бизнес-процессов, от
HR до платежей, закупок и продаж

Новое знание

Проактивный анализ и выявление новых 
шаблонов в данных – путь к появлению нового 
знания

Интерфейсы 
следующего поколения

Пользовательские интерфейсы на базе 
голоса, компьютерного зрения, 
естественного языка

Фантастика?

Source: SAP CSG analysis, McKinsey Quarterly Report July 2016, Google PR, Microsoft PR, SAP Market Model



Вопросы?
Anton.Nozdrin@sap.com


