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SAP как Платформа для Интеллектуальных Предприятий

Эффективность

ВремяАвтоматизация

Творческие 
задачи

Рутинные 
задачи

Мейнфрейм R/2 Клиент-Сервер R/3 SAP S/4HANA
Интеллектуальное 
Предприятие

1979 1992 2010 2018

3



1 ЧТО ТАКОЕ RPA?

2 ЧТО ТАКОЕ INTELLIGENT 
RPA?

3 ЧЕМ RPA ОТЛИЧАЕТСЯ ОТ
BPM?
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Преимущества RPA | Процесс в Цифрах

100 запросов в день 10 минут на запрос

30 секунд на запрос

3 сотрудника 6 часов каждому на обработку 
ежедневной нагрузки

50 минут на обработку 
ежедневной нагрузки

+

+

=

=
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EPAM Intelligent Automation & RPA Практика

Лет опыта в RPA

10+

Сертифицированных 
инженеров

500+

Центров 
разработки

10+

RPA платформ

7+

Заказчиков

20+
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SAP RPA Внедрение | Трудности Первых Шагов

М Е Д Л Е Н Н О Д О Р О ГО Н Е Э Ф Ф Е К Т И В Н О Н Е П О Н Я Т Н О
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SAP RPA Сценарии | Преимущества

Внедрение 
сценариев

ROI и 
удовлетворенность 

клиента

Качество 
внедрения

Уровень 
автоматизации

Период и затраты 
на адаптацию 

платформы

УС КО Р Я Е М УЛ У Ч Ш А Е М П О В Ы Ш А Е М У В Е Л И Ч И В А Е М С Н И Ж А Е М
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Т И П О В Ы Е  R PA  С Ц Е Н А Р И И  В  S A P



SAP Сценарии | Обработка Заказов Клиентов
Продажи

З А К А З  К Л И Е Н ТА С Б Ы Т О В О Й  З А К А З  О Б РА Б О ТА Н  В  S A P

PD FEXC EL

Пр о извольный текст
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SAP Сценарии | Обработка Входящих Счетов
Закупки

С Ч Е Т - Ф А К Т У РА  П О С ТА В Щ И К А В Х О Д Я Щ И Й  С Ч Е Т  С О З Д А Н  В  S A P

PD F P I C
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SAP Сценарии | Закрытие Финансового Периода
Финансы

З А К Р Ы Т И Е  Ф И Н А Н С О В О Г О  П Е Р И О Д А  
В Р У Ч Н У Ю

З А К Р Ы Т И Е  Ф И Н А Н С О В О Г О  
П Е Р И О Д А  ( П О Л У ) А В Т О М АТ И Ч Е С К И
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SAP Сценарии | Обработка Динамических Ошибок
IT

Д И Н А М И Ч Е С К И Е  О Ш И Б К И  В  S A P  
( S T 2 2 )

Р Е З УЛ ЬТАТ Ы  О Б РА Б О Т К И

• И Н ФОРМИ РОВАН И Е ПОЛЬЗОВАТ ЕЛЕЙ
• И Н ФОРМИ РОВАН И Е КОМАН Д Ы  ПОД Д ЕРЖКИ
• ПЕРЕЗАПУСК Т РАН ЗАКЦИ Й
• …
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SAP Сценарии | Мониторинг Интерфейсов
IT

М О Н И Т О Р И Н Г  S A P  И Н Т Е Р Ф Е Й С  
Т РА Н З А К Ц И Й

Р Е З УЛ ЬТАТ Ы  О Б РА Б О Т К И

• И Н ФОРМИ РОВАН И Е ПОЛЬЗОВАТ ЕЛЕЙ
• И Н ФОРМИ РОВАН И Е КОМАН Д Ы  ПОД Д ЕРЖКИ
• ПОВТОРН АЯ ОТ ПРАВКА СООБЩЕН И Й
• …
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SAP Сценарии | Мониторинг Ошибок Workflow
IT

М О Н И Т О Р И Н Г  Л О Г О В  W O R K F L O W О Б РА Б О Т К А  О Ш И Б О К

• И Н ФОРМИ РОВАН И Е ПОЛЬЗОВАТ ЕЛЕЙ
• И Н ФОРМИ РОВАН И Е КОМАН Д Ы  ПОД Д ЕРЖКИ
• ПЕРЕЗАПУСК ЗАД АЧ
• …
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SAP Сценарии | Заполнение Основных Данных Персонала
Управление Персоналом

И Н Т Е Р Н Е Т,  С О Ц И А Л Ь Н Ы Е  С Е Т И З А П О Л Н Е Н И Е  К А Р Т О Ч К И  С О Т Р УД Н И К А

С Ч И Т Ы ВАН И Е ВЕБ-С АЙ ТОВ
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ЕКАТЕРИНА ТЮЛЕНЕВА

Архитектор Бизнеc-решений, 
SAP CIS
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А Р Х И Т Е К Т У РА  Р Е Ш Е Н И Я  S A P  I R PA



Что Такое SAP Intelligent RPA
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Conversational AI (CAI) Intelligent Bot (RPA) Machine Learning (ML)

§ Чат-боты для взаимодействия
§ Передача на исполнение боту

Набор рабочих процессов для 
выполнения ботом

Самообучаемые боты; динамически 
адаптируемые к изменениям

Коммуникация Выполнение Оптимизация

Взаимодействие Выполнение задач Надежность ботов и улучшения

SAP Intelligent Robotic Process Automation



Архитектура iRPA
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Среда выполнения
Среда разработки

Инструмент контроля / 
мониторинга

Мониторинг

Оркестрация

Запись 
навыков и 

бота

Приложения
SAP

Приложения
Non-SAP

Логи

Экспорт Запуск

Приложения
Non-SAP

Приложения
Non-SAP

Агент

Приложения
SAP

Приложения
Non-SAP

Приложения
Non-SAP

Приложения
Non-SAP



Процесс Работы с SAP iRPA
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Tools eg. Excel, pdf, ppt

Third-party applications

Non-SAP systems

Chatbots, ML services

SAP SuccessFactors

S/4HANA

SAP Ariba

SAP Concur

SAP Fieldglass

SAP C/4HANA

Leonardo Intelligent 
Technologies

Pre-Built S/4 Bots

Capture Build Run Monitor

SAP Cloud Platform

Мониторинг

• Сбор статистики
• Переобучение и 

адаптация к 
изменениям 
рабочей среды 
(изменился GUI)

Запуск бота

• Автоматический бот 
(unattended bot)

• Работа с участием 
человека (attended 
bot)

Создание workflow

• Ручное редактирование
• Использование языков 

программирования

Захват данных 
приложения

• Запись процесса через 
UI или через API

• Оптическое 
распознавание 
символов (OCR)



Д Е М О Н С Т РА Ц И Я



Демонстрация



Спасибо за 
Внимание!


