SAP NOW Bogota



Mauricio Rodriguez

SAP SuccessFactors Presales Manager

De Empleados a Embajadores



SAP SuccessFactors O

Toda Experiencia Importa
De Empleados a Embajadores

Mauricio Rodriguez, SAP SuccessFactors
Jul 2019

THE BEST RUN w



éPor qué importa?

Convierte a tus empleados en
fanaticos de tu cultura y que lo
reflejen agregando valor a tu

0%

menor rotacién que el promedio de compafiias

Fuente: Gallup THE BEST RUN w



éPor qué importa?

Convierte a tus empleados en
fanaticos de tu cultura y que lo
reflejen agregando valor a tu
negocio.

Mayor incremento en ingresos por empleado

Fuente: Gallup THE BEST RUN w




éPor qué importa?

Convierte a tus empleados en
fanaticos de tu cultura y que lo
reflejen agregando valor a tu
negocio.

L 17%

Mejora en la productividad por FTE

Fuente: Gallup THE BEST RUN w



DE LOS EMPLEADOS
MANIFIESTAN TENER UN
NIVEL DE COMPROMISO
BAJO

FUENTE: Estudio Gallup “State o



Percepcion

de empleados
comprometidos

de empleados a
gusto con sus
beneficios

empleados que
recomiendan la
empresa como
GPTW

Source: Research from Salary.com
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Realidad

34%

de empleados
comprometidos

@ 48%

de empleados a
gusto con sus
beneficios

387

empleados que
recomiendan la
empresa como
GPTW
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El X + O de la Experiencia del Empleado

DATOS DE DATOS OPERACIONALES

EXPERIENCIA /

Tiempo para productividad

Compromiso Radio de Aceptacion de Cartas

Oferta

% de Empleados Promovidos

Experiencia del Candidato
Satisfaccion

% de entrenamientos
completados

Experiencia en el
Aprendizaje

Bienestar Rotacion

Efectividad del Gerente Evaluaciones de Desempefio




Momentos que importan

Mi
Desincorporacion

Mi Aniversario

de Trabajo

Mis Viajes

de Trabajo

Mi Salida

Personal I

. . Mi Entrenamiento
Mi Experiencia Mi Equipo y Desarrollo
de Candidato

Chequeo de
mi
Desempefio
Mi Experiencia
de Incorporacién Mis herramientas
y tecnologia
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Mis Recompensas

Mi nuevo rol
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Escuchar. Entender. Accionar.
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EMPLEADOS
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EXPERIENCIA DEL EMPLEADO

i/

EXPERIENCIA DE RH
EXPERIENCIA DE CANDIDATO

MOMENTOS QUE
GESTION DE IMPORTAN
LA EXPERIENCIA

PLATAFORMA
GLOBAL

DE PERSONAL :
Escuchar Accionar

PEOPLE
ANALYTICS

Entender
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Experiencia
de Candidato
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Mi
capacitacion

Mis Mi oferta de induccioén

interacciones

Mi entrevista
Mi primer dia
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;, Que esta impulsando
los bajos niveles de
compromiso en los
candidatos?

¢La gente se siente
valorada?

/

Promedio de tiempo
para contratacion
(dias)



MOMENTOS QUE
IMPORTAN

; Estaria orgulloso
de trabajar en esta
organizacion?

\
soarch by Keyword ‘

- jon
e Search by Locat®
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W
‘4 gearch JOPS
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Ernst &
Young

Objetivo ejecutado con prioridad
estratégica para ser el empleador
mas favorecido a través de la
digitalizacion de RH que mejoro
la experiencia de los empleados
para 260,000 organizaciones
globales

.
EY




MOMENTOS QUE IMPORTAN

Experiencia
del Empleado
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MOMENTOS QUE IMPORTAN

Mi Viaje de
Trabajo

Mi Aprendizaje
& Desarrollo

Mis
Vacaciones

Mi
Compensacién

Mi Equipo
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¢ Estan los gerentes
haciendo un buen
trabajo proporcionando
retroalimentacion a los
empleados?

¢ Los empleados
entienden como su
trabajo se vincula a
sus objetivos de
negocio?

% de empleados
promovidos a nivel
directivo el ano
pasado



MOMENT
0s
MPORTAN

My Activities

Al Activities

Meetingd History
Goals
Feedback

Ach'\evemen\s

D

about incre
them across

Bridging the Gap - Think Global
\dentify two pro')ects for this year foc..
Review and approve annual pudget
Rev‘\ewed the pudget plan and sent pack to the
¥ team for c\ar'\f\cat\ons.
Add New &
6

adcount and

asing he
the \ocations-

Mi jefe es un
excelente coach”
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MOMENTOS QUE

How offective i

veoe'\ved so far?
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MOMENTOS QUE
IMPORTAN

"Es facil
conectarme con
cualquier persona
que necesite.”

X(



MOMENT
(o]
IMPORTA[\?UE
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6:459

4 search

Review Pertormance

Learning Ass‘\gnments

Review Ca\'\brat'\on gummary

Learning Recommendat’\ons
ﬁ% \nnovation and future of
retail industry

ﬁ Leadership Deve\opment
-
i Resources

“T
entengO acceso al
renamiento que

necesi
zsno para avanzar
n mi Carrera.u

XO
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the Month:

Topic of
Time Management

All Recommendat\ons

X

Try search
\r\troduced 1o anew co\\eag,\,\e(7 Rece‘wed
an ermail from someone you don't Know?.-

piscover More
SAP Success\’—ac\ors Mobile prov'\des
everyth'\r\g you need to managé your WO..-




Nestle

Experiencia diferenciada para 140,000
empleados a través de 191 paises

Transicion Aclerada-Movil a Continuous
Performance Management (Gestion
continua del Desempeno)

N =
<2\ Nestle




MOMENTOS QUE IMPORTAN

A

- < Experiencia
- de RH
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MOMENTOS QUE IMPORTAN

Decisiones de Ambiente
personal de Trabajo
Nuevos Roles

Programas de
RH
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¢ Estaran los
empleados
comprometidos?

El riesgo de pérdida
mas alto para los

roles clave
¢, Que esta causando

su descontento?




MOMENTOS QUE
IMPORTAN

. y YTD HR Expenses YTD Recruiting Expenses YTD Learning Expenses Employee NPS Score

28.63 9.93 6.56 (+6% 3.2

“Con una vista de
360° del negocio, T
puedo tomar e
decisiones mas
inteligentes con
respecto a mi
Fuerza Labora
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MOMENTOS QUE
IMPORTAN

“hacer
seguimiento al
tiempo y la
asistencia es tan
facil que es casi

auKnét')o.”

SAP/
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pay History

1
MOME
MPORTAN M \/C\/\O o

payroll \nf

ormation

pec 31 2018

$3,’\09.65

Net

$5,403.24 “Nu
nca tengo que
Curremeross p;esopcuParme del
ecto le
formidad, sin importar

55,403.2A

dond :
e estén localizados

$3,109.65

los empleados.”

$1,469.40

YTD Gross
$135,816.86 :

YTD Net
$72,167.76
ed on the Calendar Year.
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Note: Year to Date is
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recursos humanos gracias a datos precisos
y funcionalidad global / local

: e
AmericanAirlines §




EXPERIENCIA DEL EMPLEADO

EXPERIENCIA DE R
EXPERIENCIA DE CANDIDATO

MOMENTOS QUE IMPOR

GESTION DE LA
EXPERIENCIA

PLATAFORMA
GLOBAL DE
PERSONAL

PEOPLE
ANALYTICS

SAP
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Solo con SAP puedes ofrecer experiencias excepcionales
a través de momentos que importan

SAP SuccessFactors
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