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Caja de Compensacion de Subsidio Familiar

11

verticales

Fundada 1957
Ingresos 3,4 Billones COP (2015)

75.000 empresas afiliadas
1.4 Millones de afiliados

Colsubsidio

Con todo lo que te mereces

Proteccion social,
Salud,

Retail (Supermercados)
Droguerias (Comercial e Institucional),
Vivienda,

Turismo

Crédito,

Recreacion,

AyB,

Cultura,

Educacion.

16.000 empleados



Servicios Farmacéuticos
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Servicios
Farmacéuticos

Provision o dispensacion de
medicamentos

La necesidad

e Satisfaccion del usuario: Reducir los
tiempos de atencion: 25%

® Incrementar la productividad
(reduccion de costos): 20%

® Incrementar la disponibilidad (Sistema
antiguo - 99% 7 hs.): 3 hs. x mes

Algunos numeros

e Mas de 70.000 dispensaciones diarias.

® 280 Servicios Farmacéuticos

e Tiempo promedio de atencion mayor a 4
minutos promedio.



Reduccion de tiempos de
atencion.

Reduccidn de pasos en el
proceso.

Disponibilidad ultimos 3
meses (luego de salida a
produccion)



El proyecto...
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Arquitectura

Actual Uso de Sap Cloud Platform (SCP)

Farmacéuticos

Servicios
Farmacéuticos

Transaccionalidad continua sin ningun retraso de disponibilidad de SAP ERP.
Todos los puntos de dispensacion trabajan de manera independiente.
Procesos automaticos de replicacion y sincronizacion.
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Dispensacion Online

Arquitectura
SDIAN
Actual — Facturacion
SAP . El proyecto
e, — ==o omm |
=L | EE % Primer punto operativo: 5 meses.
Autorizadores
Servicios Farm (Famisanar, NEPS,
Sura)

Beneficios
Uso de Sap Cloud Platform
(SCP)

-
SAP Cloud Platform EE'

En caso de presentarse algin tipo de inconveniente con el ERP, los
dispensarios podran seguir operando en forma independiente.
100% Disponibilidad: Se incrementa la disponibilidad de la solucién.

Monitor de Sincronizacion

SAP ERP
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o % Facturacion

E’ Autorizadores
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Servicios Farm



Vision Aplicada
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Evolucién Tl Empresarial € cotsubsidio

Completa relacidn \

colaborativa y consultiva

\ * Relacidn colaborativay
consultiva

* El equipo de Tl participa
L. completamente en el
Impulsar el crecimiento desarrollo y ejecucidon de
\ de ingresos y utilidades todos los planes de
* Latecnologia utilizada crecimiento de la unidad
Apoyar objetivos de la para crear una ventaja de negocio
\ unidad de negocios competitiva sostenible /
* Inversiones
Portafolio de Servicios tecnoldgicas alineadas
de Tl con los objetivos de la /
. Desarrollo de unidad de negocios
Mantener el sistema \ . :2'\:?;2:::;6
&2 Seguridad /
Optimizacion de costos .+ Arquitectura
Mantenimiento de empresarial
infraestructura
Gestidn de Riesgoy /
mitigacion
Protocolos de
Gobierno

Cumplimiento /
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Vision Estratégica IT alineada con la Transformacion Digital y la Industria Q. Colsubsidio

Con todo lo que te mereces

Technology Areas for Funding Increases

and Decreases Percentage of respondents | Percent of respondents
decreasing investment | increasing investment

Digital Business intelligence or data analytics solution 1% I 45%
Transformation Cyber/information security 1% | 40%
Cloud services or solutions (SaaS, PaaS, etc.) 2% I 33%
Core system improvements/transformation 9% I 31%
Digital business initiatives (including digital marketing) 1% I 31%
Customer/user experience 1% | 29%
Artificial intelligence/machine learning 1% I 27 %
Automation 2% B 22
Mobile applications 3% NI 21%
Technology integration 3% NI 21%
Software development or upgrades (including licensing, maintenance and support) 13% I . 20%
Customer relationship management solutions 4% WIS 19%
Infrastructure and data center 35% N 17%
Internet of Things 2% NI 15%
E-commerce/citizen portal/website 4% W 14%
Enterprise resource planning 14°% D 14%
Networking, voice and data communications 16% NN 10%
Communications/connectivity (including Wi-Fi and internet access) 8% NN 9%

Tomado de Gartner IT Infraestructura, Operations & Cloud Strategies, Conference 2019: Tiny Haunes, Cloud Landscape: Today, Tomorrow and Beyond



Alineacion con tendencias 2020

Customer / User
experience

Estadisticas en tiempo real

Aplicacion a Business
Intelligence Full Cloud Services

Core System Improvements Digital Business Iniciatives
Mobile Applications




iMuchas gracias!
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