No es |la mas fuerte de las especies la
que sobrevive o la mas inteligente,
solo sobrevive aquella mas adaptable
al cambio.

Charles Darwin
Teoria de la evolucidon

Dinamica 360" del cliente en
Cajas de Compensacion
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GESTION DEL CAMBIO PARA C4C
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Optimizacion de procesos
existentes
Redefinicion de Procesos

v

= = = =
da en Tecnologia

)dsSda
a BTk T & prb—' - l " -
’\»A‘_)Cb(igd_)n b ‘3."\(’[‘03'93

- Procesos

30%

Integra
para ejecutar los Procesos
ge manera optima

icon de las Personas

Tecnologia

20%

Stanford: la transformacion digital nada tiene que ver

con la tecnologia
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:QUE ES CRM?

Conocer a nuestros clientes para generar

relaciones alargo plazoy
aumentar la satisfaccidon con nuestros servicios

NOMBRE: Laura Sofia

ESTADO CIVIL: Casada
DATOS DE CONTACTO: Diry teléfono

SITUACION FAMILIAR: 2 Hijos

INTERESES: Taekwondo para su hijo
HABITOS: Cursos de gastronomia
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’
COMO SUCE DE g:)cr:TI\_(())CD(E}(l)Jcl:rgssl\ll Cliente

MERCADEO SERVICIO

INFORMACION Inversiones inteligentes, sin Experiencias Unicas, como
desperdiciar recursos. para volver a vivirlas.
VENTAS

RESULTADO CONOCIMIENTO

Fuerza de ventas efectivay

ACC'UN eficiente.
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:QUE ES C4C?

Es el activo de informacion de nuestros clientes que
permite interconectar procesos, facilitar el accesoy
mejorar la experiencia de servicio con la Cajade

Compensacion.

cac,
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DINAMICA 360 DEL CLIENTE
Como Conocemos al CLIENTE en COMFENALCO VALLE

PROTECCION DE DATOS DEL CLIENTE

EMPRESAS Y PERSONAS: Creacion vy
actualizacion de datosy permisos de marketing
Encuestas digitales

SERVICIO AL CLIENTE: Respuesta a
PQRs/Tickets, consulta

por pagina web y notificaciones al e-
mail del cliente

Campanas de mail
marketing

Generacionde grupos objetivos
(Segmentacion)

de Vivienda

. Postulaciény pago de Subsidio

Afiliacion caja . Venta/Colocacionindividual Educacion

Venta empresarial .

Gestion Comercial Caja: Modelo de
atenciény desafiliacion Caja

Venta/Colocacion individual Recreacion



BENEFECIOS DE C4C
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ESTRATEGICO

1. Unica base de datos

2. Mejora la productividad

3. Convierte los datos en informacion util

4. Campanas de Marketing segmentadas

5. Adopcion de buena practicas

6. Trazabilidad de la venta y respuesta a solicitudes del
cliente

7. Retencion y fidelizacion de clientes/Incrementar su
consumo

8. Analitica de resultados

9. Base para la trasformacion digital (Omnicanalidad)

TACTICO

OPERATIVO

LACLAVE ESELTRABAJO (W
COLABORATIVO



VENTA Y COLOCACION DE SERVICIOS
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TRADICIONAL E - COMMERCE MULTICALIDAD OMNICANALIDAD
(Presencial) (ON Line)
* Centro Integral * (Canal de venta e Varios canales Integracidn de canales
de servicios CIS virtual para desconectados que ofrecen una
. PAU Regionales clientes para clientes que mlsrTma experiencia a
digitales 166 UG través de diferentes
e S e puntos de contacto
nte

| STORE)
b .
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Ominicanalidad: Coordinacion de todos los canales que posee la
empresa, para poder atender las necesidades de nuestros diferentes
tipos de clientes, facilitando el acceso a los servicios de Caja y
mejorando su experiencia.



COMMUNITYS

AGENTES CORREO

REDES SOCIALES

0% 0
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CORREO ELECTRONICO
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CORRED
ELECTRONICO

oAljeloge|od | INYD

EJECUTIVOS COMERCIALES/

E- COMMERCE
___________ GESTORES
E-COMMERCE
HOTELESDELAGENTE EJECUTIVOS EN EMPRESAS
AFILAIDAS

BOLETASDELAGENTE
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Ingreso villasol Desde
Centro villasol - Cali - valle $1.100

Ingreso yanaconas

Centro yanaconas - Cali - valle







GRACIAS

) NATALIA ORTIZ LARGO
LEDER DE SERVICIO AL CLIENTE
COMFENALCO VALLE
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