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HXM
Human Experience Management

C
Capital



Human Capital Management HCM

Una nueva Categoría

HRM

• Las personas son vistas 
como Obligaciones con 
las que lidiar en una 
organización

HCM

• Las personas son vistas 
como Activos para 
gestionar 
estratégicamente

HXM

• Las personas se ubican en 
el centro de lo que impulsa 
el negocio

Human Experience Management HXM



5PUBLIC© 2018 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

Por qué
HXM?

17%
Mayor Productividad

3x
Más ingresos por empleado

40%
Menos Rotación

2x
Más rápido para innovación

25%
Más ganancias

(Gallup 2016 Study, 2018 Study)

2019 Deloitte Human Capital Trends

https://www.gallup.com/workplace/231668/dismal-employee-engagement-sign-global-mismanagement.aspx
https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/us/articles/5136_HC-Trends-2019/DI_HC-Trends-2019.pdf
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Por qué
HXM?

La composición de la fuerza
laboral está evolucionando

Las Expectativas y solicitudes de 
los Empleados siguen cambiando

Las tecnologías inteligentes
están cambiando todo
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Por qué
HXM?

La actualización y mejora de la 
gente son críticos para el negocio

Pago y recompensas
se están moviendo de “una 

medida para todos" a altamente 
personalizado

El Bienestar del Empleado es 
ahora un imperativo
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Performance Goals

ATS

Benefits

Merit

Time
Tracking

CRM

Succession

Learning

Career 
Development

Core HR

Onboarding

ReportingAnalytics Planning

Payroll Absence
Hires

Bonuses

Job Changes

Class Completions

Performance Assessments

Organizational Changes

Human Capital ManagementHuman Experience Management





Aplicaciones de 
Partners

Trabajando con nuestro Ecosistema
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Optimizing the workforce experience at every moment that matters

My Candidate 

Experience

My Manager

My Team 

My Training & 

Development

My Tools and 

Technology

My Performance 

Check in

My Total 

Rewards

My Personal 

Leave

My Work 

Travel

My Making a 

Difference

My New Role

My  Workplace

My 

Innovation

My Exit

My Onboarding 

Experience

Compensation

Benefits Optimizer

EXAMPLE: MY REWARDS

Onboarding

New Hire Engagement Survey

EXAMPLE: MY FIRST IMPRESSION

Engagement Pulse Survey

Learning

EXAMPLE: MY DEVELOPMENT

Work - Life

EXAMPLE: MY PERSONAL EXPERIENCE

Talent Profile

Employee Lifecycle
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MOMENTS
THAT MATTER

Candidate Relationship 

Management

ADQUISICIÓN DE TALENTOS
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MOMENTS
THAT MATTER

Quick Apply

ADQUISICIÓN DE TALENTOS
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ADQUISICIÓN DE TALENTOS

Talent Pools

MOMENTS
THAT MATTER



15 CUSTOMER© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ15 CUSTOMER© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

MOMENTS
THAT MATTER

ADQUISICIÓN DE TALENTOS

Job Analyzer
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ADQUISICIÓN DE TALENTOS

Analytics

MOMENTS
THAT MATTER
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MOMENTS
THAT MATTER

Predictive Hiring 

ADQUISICIÓN DE TALENTOS
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MOMENTS
THAT MATTER

Employee Lifecycle

INCORPORACIÓN DE PERSONAL
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DESARROLLANDO SU 
PERSONAL

Learning 

Recommendations

MOMENTS
THAT MATTER
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Career Exploration

DESARROLLANDO SU PERSONAL

MOMENTS
THAT MATTER
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Intelligent Mentor 

Matching

DESARROLLANDO SU PERSONAL

MOMENTS
THAT MATTER
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Collaborative Learning

DESARROLLANDO SU 
PERSONAL

MOMENTS
THAT MATTER
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MOMENTS
THAT MATTER

Skills Development

DESARROLLANDO SU PERSONAL
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MOMENTS
THAT MATTER

DESARROLLANDO SU PERSONAL

Real-time Coaching
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P R O D U C T O  2 0 2 0

Reinventando la Experiencia del Usuario
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Descripciones de 

puestos livianas e 

informativas.

Herramientas útiles y 

relevantes para 

candidatos

Aplicación rápida y 

Feedback inmediato

La Experiencia comienza con la primera impresión
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Aprobaciones 

Rápidas

La Experiencia Continua con la mejor experiencia para Managers
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Solicitud de 

Vacaciones

La Experiencia de los empleados
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Continuous

Performance 

Management

La Experiencia de los Gerentes
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Reconocimiento

La Experiencia en el reconocimiento a los empleados
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Human Experience Management - Checklist

Aquí tenemos seis preguntas que deberían considerar en el proceso de 

transformación de sus empleados:

1. ¿Está utilizando métodos innovadores para atraer a los mejores talentos?

2. ¿Está fomentando un entorno donde las personas puedan crear conexiones 

poderosas y significativas?

3. ¿Está empoderando a las personas a través del coaching y el aprendizaje 

continuo?

4. ¿Celebra los logros de las personas de forma individualizada?

5. ¿Es capaz de identificar los factores clave que impactan el compromiso?

6. ¿Está proporcionando experiencias individualizadas y atractivas de punta a punta?
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+6800
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+790
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+195



Información de contacto:

Javier Rojas Martínez

Especialista de Soluciones SAP SuccessFactors

Javier.rojas@sap.com

¡Gracias!


