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La Experiencia del Empleado: 
Desde su Perspectiva y la Inclusión

Paola Santos, HR VP LAC North
Inés Castro, Services Sales Executive & Leader Autism at Work, LAC North
Jhon Chinome, Pre Sales Young Professional

Autism at Work



https://youtu.be/azSlQgBOx5U


3CUSTOMER © 2017 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

3

DATOS OPERACIONALES

• Tiempo para productividad

• Tasa de aceptación de ofertas

• Porcentaje de promoción 

• % capacitación completada

• Rotación

• Calificaciones de desempeño

• …

DATOS DE EXPERIENCIA

• Compromiso

• Experiencia del candidato

• Satisfacción

• Experiencia de capacitación

• Bienestar

• Efectividad del gerente

• …

La X + O de la Experiencia del Empleado



4CUSTOMER © 2017 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

4

Momentos que importan…

Mi 

Experiencia

de Candidato
Mi Equipo

Mi 

Entrenamiento

y Desarrollo

Mis 

Herramientas

y Tecnología

Mi chequeo de 

desempeño

Mis 

Compensaciones

Mis 

vacaciones

Mis viajes

y Gastos

Mi nuevo 

Rol

Mi 

Experiencia

de Ingreso

Mi 

aniversario

laboral

Mi Salida



Paola Santos

Paola.santos@sap.com

LinkedIn: Paola Santos Navarro

Inés Castro

ines.castro@sap.com

LinkedIn: Inés Eugenia Castro

Jhon Chinome

Jhon.Chinome@sap.com

LinkedIn: Jhon Chinome
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