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Para el 2022, la poblacion de la India sobrepasara la de China, y
ambos paises tendran mas de 1.4 billones de personas. En el 2050
la porblacion mundial estara cerca de 10 billones de personas.

Fuente: United Nations, World Population Prospects



http://www.un.org/en/development/desa/publications/world-population-prospects-2015-revision.html

Para el 2050 la produccion agricola mundial debe duplicarse
para alimentar la creciente poblacion y satisfacer la demanda por
alimentos con mayor valor.
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Fuente: Food and Agriculture Organization (FAO) of the Untited Nations
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Nuevas Oportunidades para la demanda en constante cambio:
El Consumidor esta dispuesto a pagar un premium si se le
asegura la trazabilidad de la comida y se le certifica la
calidad y seguridad.

Fuente: European Federation of Food Science and Technology




Para cumplir con estos desafios, agricultores, agronegocios y
empresas de alimentos estan buscando en la Digitalizacion el
habilitador para la Siguiente evolucion de la cadena abastecimiento

de comlday Ios negocms en eI Agro.
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¢Qué significa Digitalizacién?

Una Analogia: Enviarle una Fotografiaa una Persona que esta Muy Lejos

Camara Pelicula

Cuarto Oscuro

Papel Servicio Postal Receptor
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Complicado y con un enorme
gasto de recursos. Con el tiempo,
los componentes individuales se
aceleraron para hacer que el
proceso de extremo a extremo
fuera minimo un dia.

© 2018 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | INTERNAL

“Camara”

Internet Receptor

P p-1

No solo mas rapido: la
"arquitectura” se reduce. Como
resultado, el proceso ocurre
instantAneamente y se puede
hacer en cualquier momentoy de
diferentes maneras por una
fraccion del costo.



Agenda

- Estrategias mas Comunes para Enfrentar el Desafio

- Una Alternativa de Solucién

- Ejemplos para Inspiracion

© 2018 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | INTERNAL




“72% de Directores Generales
Globales creen que los proximos 3
aNos seran mas criticos para su
mdustrla que los ultimos 50 anos.”

s Insights, 2016 Global CEO Outlook



Predicciones de Disrupcidon por Industria

Media

Telecom

Consumer financial services
Retail

Technology

Insurance

Consumer products
Nonprofit

Business & professional services
Education

Health care

Asset wealth management

Industrial

Source
https://hbr.org/2016/03/the-industries-that-are-being-disrupted-the-most-by-digital
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El Desafio para el Negocio
Conectar el Pasado, Presente y Futuro

El Trabajo del CEO

Uno c

descL

e los mayores desafios de hoy es

brir como reinventar los negocios a
partir de los constantes cambios del mercado
e Innovaciones tecnologicas.

PRESENTE
Entregar Dividendos

FUTURO
Crear el Futuro




La Visidn por Computador esta superando las Capacidades Humanas

INE
ol B ; A-skier is jumping over
r - N . .
i et snow covered hill
Chihuahua or Muffin? Where, Time, Brand?
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La Visidn por Computador esta superando las Capacidades Humanas

boca

© 2018 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | INTERNAL
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Lo que les falta a muchas organizaciones aun ...
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Empatia — Petroleo & Gas
Entender el verdadero desafio del usuario




Empatia — Manufactura Discreta
Entender a los usuarios y sus necesidades alrededor del contexto
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Empatia — Retall
Observar las necesidades de los jefes de las panaderias




Empatia — Deportes & Entretenimiento
Observarlos en su propio ambiente y lugar




Colaboracion
Tomar provecho de la mezcla correcta de habilidades y experiencias




lteraciOn — Prototipos
Del papel ... Amaguetas de Alta Fidelidad accionables




lteracion
Validacion con los Usuarios Finales




., Nos quedamos esperando a la Gran Ola?
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Photo by Nicolas Decdopman (Rttps//ftic ki7/p/mQmDL) = -




Aproximaciones mas Comunes

Experimentar en Implantar = | Lanzar una

R No Hacer nada
un Laboratorio ~ TActicamente Iniciativa Masiva ... Por Ahora
Incubar proyectos Proceder con proyectos Desarrollar una iniciativa Usar métodos tradicionales
experimentales en usando soluciones agresiva, multianual focalizados en la optimizacién
laboratorios: puntuales separadas: empresarial: de las operaciones actuales

_ ol mientras se monitorea el

Usualmente con costos de A menudo sin avanzar con Regularmente con mdltiples avance de los demas:
oportunidad ocultos y sin una estrategia metas y resultados inciertos
planes para integrarlos a la organizacional amplia Generalmente se renunciaa la

operacion ventaja del primer jugador
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¢, Como Iniciar el Viaje con SAP?




Punto de Inicio:
Metas Globales de Sostenibilidad de las Naciones Unidas

SUSTAINABLE £~ s
\’y DEVELOPMENT ‘h*ALS
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Mega Topicos:

Conectar las Metas Globales con Nuestro Propdsito y los Resultados de

Negocio

..% v @
...'m ®

Ayudar a que el mundo corra mejor
vy Mejorar la vida de las personas

Mega Transform al Themes are derived from World Economic Forum Initiatives, 17 UN Sustainable
velopment Goals. and other industry thought leaders (e.g. McK)

© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | INTERNAL | 25

Education Circular
and Work Economy

Livable Sustainable
Cities Energy

Global

Supply
Chains

Future
Finance

Health

Trust, Safety & Security

Experience Matters


https://www.weforum.org/system-initiatives
http://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-analytics/our-insights/competing-in-a-world-of-sectors-without-borders




EL Desafio de la Complejidad
Transformar un Ambiente de Negocio Hibrido

Necesidades a la Medida Muchos Requerimientos,
Tiempo de Ejecucién Répidos para poner en marcha

Actualizaciones
Frecuentes

Control de la Operacion
Altos costos de Operacion

Z /\\\

On-
Premise

SLAs
Expectativas de Servicio

Soporte Standard

Proyectos Largos — Recursos Escasos Proceso Continuo .
© © 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | INTERNAL | 27 de Renovacién Experlence M atterS



La Necesidad Obvia de un Proceso de Punta a Punta

Entender los en los de sus Clientes y Usuarios Finales
1&D Mercadeo Manufactura Ventas Servicio & Gestion
Soporte Financiera &
Recursos
Humanos

Comprender las necesidades del usuario final ayuda a cerrar las
entre los procesos para operar de una forma Simple..

© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | INTERNAL | 28 Experlence M atters
© 2017 SAP SE or an SAP aﬁ‘lllate company. All rights reserved. Customer
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La Empresa Inteligente

LA EMPRESA INTELIGENTE TIENE
3 COMPONENTES CLAVE:

Suite Inteligente

Tecnologias Inteligentes

Platafforma Digital

© 2018 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | INTERNAL
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Manufacturing Digital Core People E
& Supply Chain Engagement —
Network & Spend

Management

Customer
Experience

L
‘Q’

Intelligent
Suite

Intelligent Technologies

o>

AI/ML | 10T | Analytics

Platform

DETE:] Cloud
Management Platform

29



La Aproximacion SAP para una Empresa Inteligente
Focalizar la Ejecucion en Procesos de Inicio a Fin por Industria

Lead to Cash

Experiencia del Cliente

Total Workforce Management
Compromiso de la Gente

Design to Operate
Manufactura & Cadena de Suministro

Source to Pay
Gestion del Gasto

© 2018 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | INTERNAL
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¢Por qué Usar Tecnologia y Gente ?

Optimizar la Productividad

Redefinir |a
experiencia del Cliente

Re-imaginar el modelo de negocio y
nuevas Fuentes de Ingreso

32



Ingredientes




Aproximacion Guiada por el Diseno

o

ESPACIO

© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | INTERNAL | 34

| metodologia unica

APROXIMACION

Experience Matters



Aproximacion Guiada por el Disefio | metodologia Unica

© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | INTERNAL | 35

Disefadores Ul

(6

Usuarios Finales )]
Lideres de v

Negocio

Expertos en
Tecnologia

Experience Matters



Aproximacion Guiada por el Disefio | metodologia Unica
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ESPACIO
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Aproximacion Guiada por el Disefio | metodologia Unica

ESPACIO

-
© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | INTERNAL | 37 Experlence Matters



Aproximacion Guiada por el Disefio | metodologia Unica

A aTes
N

GENTE ESPACIO APROXIMACION

© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | INTERNAL | 38 Experlence M atterS



Aproximacion Guiada por el Disefio | metodologia Unica

—
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Ver, “a
/’9 e ’

Resolver el
Entender el problema problema
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Aproximacion Guiada por el Diseno

o

ESPACIO

© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | INTERNAL | 40

| metodologia unica

APROXIMACION

Experience Matters



Aproximacion Guiada por el Disefio | metodologia Unica
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Aproximacion Guiada por el Disefio | metodologia Unica

unaidea que afnade escalable, asegurar
valor reconocida que el proceso de
por usuarios del inicio a fin esta
negocio y los integrado con las
=

tomadores de soluciones existentes
decision

I rghts reserved. | INTERNAL | 42 Experience Matters



SAP Leonardo — Aproximacion

Entregar Casos de Uso de Innovacion involucrando a Usuarios Finales Reales

Consejeria ‘ Puerta de Puerta de
de Disefio Salida 1 Salida 2

Innovacion Rapida con Bajo Riesgo

SAP affiliate company. All rights reserved. | INTERNAL | 43 Experience Matters



SAP Leonardo — - -

Empodera a las Organizaciones con fecrnologias emergentes para que los procesos de
negocio, creen mejores resultados de negocio

Optimizar Extender Transformar

4 N O N A

Inteligencia Embebida dentro Kits de Innovacién por Industria Open Innovation

de las Aplicaciones SAP Innovacion reconocida como la
mejor en su clase con
SAP S/4HANA® Resultados Predecibles tecnologias emergentes usando
la plataforma SAP Cloud

Metodologia Probada

SAP Hybris (V) Simplicidad en;|Licenciamiento,

SAP SuccessFactors () Servicios y Contratacion

Ideation Rapid ;
ision Prototyping
SAP Ariba /\ B !

SAP Fieldglass \\‘\,
N J 7N g

SAP Cloud Platform

Single platform for all Leonardo innovations
© 2018 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | INTERNAL 45




Ejemplos de Clientes como Inspiracion




.
SAP Leonardo -
Empodera a las Organizaciones con fecriologias emergentes para que los

procesos de negocio, creen mejores resultados de negocio

i

Optimizar

Tecnologias emergentes como

Extender

_ Industry Inteligencia aprendizaje de maquinas,
Embebida Internet de las cosas,
Innovation blockchain y analiticos

Capacidades pre-integradas
gue aceleran la resolucién
de problemas criticos de la

industria.

- 9

Kits embebidas

dentro de las aplicaciones

Transformar

Innovacién reconocida como
la mejor en su clase con
tecnologias emergentes

usando la plataforma SAP
Cloud

- /

47

Innovacion
Abierta

A 4
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SAP Leonardo: Empodera a las Organizaciones con fecnologias emergentes para que los procesos de
negocio, creen mejores resultados de negocio

A AJAA

Tecnologias emergentes como
aprendizaje de maquinas,
Internet de las cosas,
blockchain y analiticos
embebidas
dentro de las aplicaciones

Inteligencia
Embebida

© 2018 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | INTERNAL 48



Construir la Empresa Inteligente

Extracto del Mapa de Ruta de Machine Learning

Machine Learning

SAP SuccessFactors
SAP Fieldglass

SAP Concur

SAP Ariba

SAP C/4HANA

Manufacturing
& Digital Supply Chain

SAP S/4HANA

SAP Leonardo Machine
Learning Foundation

SAP Conversational Al

SAP Intelligent Robotic
Process Automation

© 2018 SAP SE or an SAP affiliate company. Al

Knowledge
Bots
Career Planning:
People Like Me Statement of
Work Builder
Manager and Administrator Timesheet
Self-Service Bot Anomaly
_ Detection
Resume Matching Prog[]ail(;nan?:f:ce
SAP Job Matching Job Matching for Al Expense
Job Candidates Approvals
Learning Normalization Proactive Assistant
Recommender
Automated
(RTC 1808) Support and i
Job Productivity Bots Al it uty of Care
Analyzer Job Seeker Resume el Processing
Employee Self- Ranking ° .
Service Bot Total Workforce CamTEr Vishm Detection Sourcing
; P Optimization
: . : Insights Chatb Receipts . o
SAP Fieldglass Live Insights : atbot Sourcing
Risk Impact Bookings Recommendation
Invoice Predictions ltem
igitizati .. Recommendation
" Self-Writing Expense Digitization Item Normalization
inerary )
Capture Attribute Semantic Search Intelligent Customer
Self-Service Normalization Customer Experience Suite
Semantic Contracts Multitouch Retention
gpository Influencer Map and Customer Attribution
Product and Offer Lead Deal Finder (RTC 1811)
Tick Contextual Recommendation Intelligence
icket L RTC 1808) .
Intelligence Merchandizing ( Smart Worker I_Dredlctlve Ov_erall
Enablement on Sho Equipment Effectiveness
o ) Advanced Supply Chain Floor P
Ve and Prescriptive Demand Sensing Predictive Engineering Predictive Quality Forecast Segmentation
Maintenance Insights Management Accuracy
Contrac_t Stock in SAP Tax Compliance SAP Cash SEES Per‘fo‘rmance Payment Block: Cash Smart Alerts for Real Spend Demand-Driven
Consumption Transit Smart Automation Application Prediction Discount at Risk and P&L Analysis Replenishment Adjustment

Custom Image
Segmentation

Train Your Own
Model

Table Extraction

End-to-End Suite Intuitive UX Any Language

Automated Process
Execution

API Leverage Prebuilt Bots

3rd party Integration

lIrights reserved. | INTERNAL

Data Scientist Notebook
Support

Context
Management

SAP CoPilot
integration

Process Monitoring

Customized
Recommender

Embedded Analytics

Handwriting
Recognition

Insurance Bot Industry Bots

Data Pipelines

Integration with

additional CRM

ML and CAI

h Bot Marketplace
Integration

Computer Vision for

Bot Stability
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Optimize Case | The customer

18

Distribution Centers

B g . e i o bl =l A | 4 \- """_i
*> T ' . sgistica § ¢ ¢ ﬁ‘\ ) -
™ . ALY 1L J 6 - " £
’ T | \ / il g uSYY | arrotera ™
+ > P “ ' / y S ) lfi/?)iagmums >
. . — ig " :/_i

Stores

Different store formats

Current Problem:

2 7 HELP DESK
States Q

© 2018 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | INTERNAL 50



Optimize Case | The AS-IS process

“Buenas noches, solicitando de su apoyo para
permitir el ingreso al operador VALENTIN
GONZALEZ MARTINEZ la cual se estara
presentando a una induccion en el area de

monitoreo con el Lic. Eduardo en un horario de

las 11:00 am saludos y gracias.”

Not immediate

Touches 2 people

v
CRM D R
i

ON

Propose the
solution
:
1

1st level support

Classiy > :E_Ii
]

Dispatch

Could be automated using
a chatbot

1st level support

© 2018 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | INTERNAL 51




Optimize Case | The proposed solution

“Buenas noches, solicitando de su apoyo

para permitir el ingreso al operador Entities:
VALENTIN GONZALEZ MARTINEZ la
cual se estara presentando a una Person: VALENTIN GONZALEZ
induccion en el area de monitoreo con el $ MARTINEZ

Lic. Eduardo en un horario de las 11:00
am saludos y gracias.”

@ Time: 11:00

Intent:
ALARMAS

Area: Monitoreo

52
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Optimize Case | The proposed solution

Testyourbot oebue OF  Clear X

- Implemented by customer
- 95% potential automation

- $100k savings per year

© 2018 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | INTERNAL Experlence M atter@



SAP Leonardo: Empodera a las Organizaciones con fecnologias emergentes para que los procesos de

negocio, creen mejores resultados de negocio

Extender

Capacidades pre-integradas
gue aceleran la resolucién
de problemas criticos de la
industria.

\_

J

Industry
innovation
kits

© 2018 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | INTERNAL
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SAP Leonardo — Resultados Guiados
Kits de Innovacion Por Industria - 1IK

solution
20% customizable via AR I g
() ]
= 1% T E-

Design-led Approach in
1-2 weeks at no charge

Access all assets here

. Assets . Assets - Service - Service - Logistics - Big Data
to customer - - and assets and assets margin
- Logistics - Logistics .
. . Logistics assurance
Solves an  Industry - Zero waste : fé‘;'.‘s’tfﬁs""'" . Pay for outcome

specific use case

Leverages 2 or more
emerging technologies

Up and running on SAP
Cloud platform

One price per IK,
includes cloud software

- Spare parts

and Leonardo Express : Segvice t + Venue © Assets : S,?;“"e t - Fleet ) . ::nlgiethts
edition Delivered in 6-8 e e + Team silver - Cold chain ane asses operations o
k - Spare parts . Team gold logistics
weeks
© 2018 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | INTERNAL 55
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Extend Case | The solution

A
1

Satellite ot '=“='
]

Drone

_-j_

(k|

.

Business data

© 2018 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | INTERNAL

SAP HANA Spatial Services

P
Pt \
ot |
et !
P '
|

GPS

=

u

Partner

HANA and Machine Learning working Togetherf

Business User

Consume spatial services, predictions, tailor
made farm recommendations

Process & Prepare spatial services for
consumption (images and data into indices,
pattern with ML algorithms)

Collect geo data from multiple sources (e.g.
satellite imagery from ESA, weather forecast,
drone data, SAP system, others)

\ Experience Matters



Extend Case | The solution

Business User
4

c%80

SAP HANA Spatial Services

5AP Leonardo . Foundaton

Satellite ﬁ i @ Partner

Drone == GPS
Business data

“With the'proposed
solution they will be
able to reduce
operating costs and
reduce environmental
Impact with variable
recipes” cusome co

\ Experience Matters



SAP Leonardo: Empodera a las Organizaciones con fecnologias emergentes para que los procesos de
negocio, creen mejores resultados de negocio

o0

Innovacion
Abierta

Innovacion reconocida como

la mejor en su clase con
tecnologias emergentes
usando la plataforma SAP

\_ Cloud )

A 4

© 2018 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | INTERNAL 59



Transform Case | AS-IS situation

Manual work

+

Erae Multiple validations :

+ ‘ Waste of time |

: I * |

! ' ! |

— | | |
: FRiiEy I R
! 000000

| : © |

Field Storage Load Transportation Reception Unload Manufacture

S

Raw
Material

Product

Spreadsheets Paperwork No visibility

$ $
Calls and chats Waiting lines

Experience Matters



Transform Case | The clickable prototype

Connected

tg5PEPSICO

Waiting time reduction of trucks
to unload the raw materials

Compliance with the
production plan

Visibility and traceability of the
complete process

Reduce waste

Eliminate paperwork

Experience Matters



SKF - EXAMPLE



Ahora es Vuestro Turno




La Competencia no Siempre esta
donde Usted Cree que esta

= Entienda lo que significa digitalizacion para
SU INDUSTRIA: Las oportunidades y
Amenazas

= Define las prioridades estrategica que haran
avanzar a SU EMPRESA

= Use un Marco de Referencia Digital para
construer un mapa de ruta que involucre
TODA su CADENA DE VALOR

= Use la Innovacion Basada en Disefio como
una forma de construir el futuro, optimizary
extender el valor de sus Inversiones Actuales

© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | INTERNAL | 64
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Experience Matters
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