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La Era Digital evoluciona hacia la Era de la Inteligencia

• Adopción generalizada de 
PC

• Internet de banda ancha
• ERP y tecnologías de 

procesos de negocio

• Ubicuidad de teléfonos 
móviles y teléfonos 
inteligentes

• Computación en la nube
• Redes sociales
• Big Data

• Machine Learning / 
Inteligencia Artificial

• IoT y computación 
distribuida

• Blockchain

HABILITADORES TECNOLOGICOS

Mainframe & PCs
1960s – 1980s

Client Server & Internet
1990s - 2000s 

Tecnologías Inteligentes
2010s  - 2020s

Cloud, Mobile & Big Data
2000s - 2010s 

• Transistores y revolución 
de silicio

• Adopción de 
Computación Mainframe 
a gran escala

• Aparición de PC
• Automatización de planta

VALOR PARA EL CLIENTE

Automatización 
Industrial

Automatización  
de Procesos de 

Negocio

Transformación 
Digital

Empresa 
Inteligente
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La Empresa Inteligente

1

2

3

Suite Inteligente

Tecnologías Inteligentes

Plataforma Digital

3 components claves de la 

Empresa Inteligente

AI/ML |  IoT | Analytics

Customer
Experience

Manufacturing
& Supply Chain

Digital Core People
Engagement

Network & Spend
Management

Intelligent Technologies

Digital 
Platform

Data
Management

Cloud
Platform

Intelligent 
Suite
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Intelligent Technologies

Intelligent 
Suite

Digital Core

Marco de referencia de la Empresa Inteligente

The Intelligent Enterprise 

features 3 key components:

Cloud ERP

SAP S/4HANA 

en

HEC

LE & GB 

Business

1

2

3

Intelligent Suite

Intelligent Technologies

Digital Platform

Audiciencia Principal & Valor

SAP Finance LoB

& GRC

SAP HANA 

Enterprise Cloud

SAP Industry 

Solutions

CFO

CIO

CEO & COO
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La migración a Plataforma HANA administrada por SAP aportará valor 

en 3 pilares principales

1. Mayores capacidades 

de negocio
2. Continuidad 

Operativa 

3. Actualización 

Tecnológica

• Mayor oportunidad en la 

toma de decisiones

• Visibilidad de inventarios 

y ventas en tiempo real

• Sentar las bases para 

escenarios de innovación

• Mitigar riesgos de impacto de 

desastres

• Mayor disponibilidad y 

reducción de down-times

• Punto único de contacto y 

disponibilidad efectiva del 

ambiente SAP

• Mayor simplificación en la 

administración de TI

• Forzar buenas practicas de 

acceso a la información

• Alineación con el Core Digital 

de SAP evitando 

obsolescencia



GLOBAL Customer 
References



APJ & LAC Customer 

References



Why SAP

SAP HEC le proporcionará

Tranquilidad por un servicio completo a cargo del fabricante.

Nube privada segura y escalable en tecnología de última generación.

Diseño y despliegue de una arquitectura hecha por recursos expertos de SAP.

Simplicidad

Permitirá realizar el 

deployment de lo 

necesario para que 

usted y sus usuarios

operen rápidamente

Experiencia

3000+ instancias bajo

nuestra administración

Un modelo de 

Gobierno con 

Sponsors Globales de 

SAP 

Optimización

Arquitectura óptima

que permite soportar

los procesos

requeridos apoyarlo

en su estrategia.

Sin problemas

SAP ofrece el único

modelo de soporte

integrado que va

desde la capa de 

aplicación hasta la 

de operación técnica

de su sistema.

Soporte y monitoreo

24x7, SLA’s

Bases para 

Innovar

Con una plataforma

en nube escalable, 

provee una base 

segura para la 

innovación continua.

Propuesta de Valor - SAP HEC (HANA Enterprise Cloud)
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SAP HANA Enterprise Cloud - Niveles de Servicio (SLA)

1. Alta Disponibilidad para garantizar el mejor desempeño y niveles de seguridad.

2. Niveles de servicio de disponibilidad garantizados para la totalidad de los componentes de la

solución administrada.

3. Capacidad de crecimiento incluida: Se podrán adicionar usuarios o países a la misma instancia

sin costo adicional, hasta agotar capacidad de cómputo contemplada.

4. Soporte Personalizado, en su idioma que los orientará permanentemente en la actualización,

mantenimiento y evolución de los sistemas de información, así como seguimiento del ciclo de vida del

contrato.

5. Servicio directo del fabricante, ideal para plataformas HANA y Referencias a nivel global, regional.

Diferenciadores - SAP HEC (HANA Enterprise Cloud)
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