AMAG is launching the Digital Fleet with SAP’s IoT - Vehicle Insights
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Everything connected!
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AMAG Group: Facts & Figures 2016

amag Founded:
Legal form:
Core business:
Market share:
Revenue:
Employees:

Retail network:

D =R GO @
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General import of brands:

1945

Private limited company

Import, Retail, Leasing, Services
29.3%

CHF 4.6 billion

5,573 including over 700 apprentices

Over 500 retailers and service partners
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AMAG Value Chain

B2B B2C/B2B

AMAG Import

AMAG Retail

Sales ‘%! i

Aftersales [ Our| Customers

Wholesale
Logistics
Group Aftersales

@

\Nutzfahrzeuge /
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“IF | HAD ASKED PEQPLE
WHAT THEY WANTED,
THEY WOULD HAVE SAID:

FASTER HORSES..”
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Disruption in Swiss automotive market

Change of customer needs & behaviour

Change of products & services

i

amag
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Digital und new mobility
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New mobility projects by AMAG

Connectivity Mobility on
Demand

E-Mobility

Automated Mobility
Driving Services
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New mobility projects by AMAG

Mobility on
Demand
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sharoo = spontan!
sharooler buchen
ihr Auto 1 Tag vor
der Nutzung.
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New mobility projects by AMAG

Connectivity
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Everything connected!
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Really everything?
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Get Connected

18

[ OEM embedded J
[ OEM retrofit

N

Aftermarket cellular
(canbus / OBD) )

I

\

Aftermarket tethered

Smartphone

loT Live - AMAG is launching the digital fleet
Frank Bohmerle, Head of Business Development
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Get Connected

Aftermarket cellular
(OBD)

19 loT Live - AMAG is launching the digital fleet a m a
Frank Bohmerle, Head of Business Development



/&y

Plug and Play
\




Avalilable data via OBD

(depending on brand and model)

GPS Position

Service information

QOil level

DTC Codes

Fuel level

Battery Status

VIN

Mileage Speed Consumption

21 loT Live - AMAG is launching the digital fleet a m a
Frank Bohmerle, Head of Business Development



Four major objectifs

Direct interface to
car data

Comprehensive
services

Customer loyalty

loT Live - AMAG is launching the digital fleet
Frank Bohmerle, Head of Business Development

Eco-System and
partner network
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Our vision
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Our vision

24

Fleet management

Fap,
Dongle rein -
los geht’s

User
Experience

'JJ) Wwarnung

ey

Notruf und Tracking

Z,
R ‘ Payment

Servicemeldung
und -terminierung
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How everything started...

Anforderungssammliung
User Story 1: Fahrzeugstatus

Al Fahrer g

e Anforderungssammiung

Amshmelel - User Story 2: Flottenmanagement

Der Fahil
Eine: Aus]
Auf aintrg
Roilenkod
Mach W Alg Flabhenm
1 und Fahrze
x Anforderungssammliung
¥ Abnahmeehri]
N riinl - User Story 3: Fahrtenbuch
Da
Fehlerng
Auf aintrg
Ums
Einstieg Urnisetzung Alg Fahrer gines AMAG Fahrzeuge machie der Nutzer Zugriff auf ssine durchgefiihrien Fahrien haben und diese als dienslliche oder private Fahrten
A ainer] Einsties klassifizieren und exportieren konnen.
Aul aines AL i
Es ot o in der D Abnahmekriterien (Sele):
Erei gnis: Gefah Dwrchgafihita Fabrten koonan nachiraglich als dianstich, prvat adar Fahit zum Arbeitsort kassifiziert warden
Fir Fale Fetier] hgsfuhita Fabrien warden mit Start und Ende Adresse, Strecks, Uhrzeit und Datum angazaigh
Bereich Ealia| MeuiDurchgelinrt Fahiten kannen ala PDF mit 3-Ausweisng der MassifZienng gespeihen werde
Techni Farne
aImir Umsatzung Ui
_m Zusarkcl Einstieq ubar eina Liste der durchgefiivien, gruppianan Fafrien
Fahrtan korman Gber ainen Schicber Buton als danstichiprvatFahit zum Arbaitsort kassifiziert werdan
Exportlunklicn ks PDE mil Auswes diefrsflich, privat, Fahit 2um Asbeitsoe

Innovation Workshop
@ SAP in Walldorf, Germany
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Frank Bohmerle, Head of Business Development



lterative development sprints
Co-Innovation AMAG - SAP

o O

‘ANRAARR

31.05.2016 21.12.2016
.y W N
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Joint Approach: Co-Innovation

Project organisation

amag

AMAG Project Team

SAP Consulting Solutions

loT Live - AMAG is launching the digital fleet
Frank Béhmerle, Head of Business Development

v

Data Vehicle
Mapper Status
v
Digital
Fleet Management Logbook

SAP Vehicle Insights

SADA

SAP Project Team

A

SAP Cloud Platform

amag



Pilot implementation in 4 months
Project plan

Phase I+ll - Implementation

Aug 16

Sep 16

Oct 16

Nov 16

Dec 16

Jan 17

Feb 17

Mar 17

1-5

8-12

15-19|22-26

29-2

5-9

12-16|19-23

26-30

3-7

10-14|17-21

24-28

31-4 | 7-11

14-18

21-25

28-2 | 5-9

12-16

19-23

26-30

2-6

9-13

16-20

23-27

30-3

6-10

13-17

20-24

27-3

6-10

13-1720-24

~N

cw 31

ow 32

cw 33| cw 34

cw 35

cw 36

cw 37| cw 38

cw 39

cw 40

ow 41| cw 42

cw 43

cw 44| cw 45

cw 46

cw 47

cw 48| cw 49

cw 50

cw 51

cw 52

cw 1

cw 2

cw 3

ow 4

cw 5

cw b

cw 7

cw 8

cw 9

cw 10

ow 11| cw 12

o

Phasel
VORBEREITUNG

Project Initiation

Priifung tech. Voraussetzungen

Abstimmung Projektplan (Call)

Vorbereitung Kick-Off Workshop

Kick-Off Workshop vor Ort

Initialer Product Backlog

Vision & Scope Document

Initialisierung System-Bereitstellung

System-Bereitstellung

Dongle Bestellung & - Lieferung

Dongle verbunden, sendet Daten

| Meilenste

|
in Phase | |

Phase ll
REALISIERUNG

AMAG Feldkatalog -> Properties

Mapper schreiben: Dongle -> VI

Fahrtenbuch + Ul

Co-Innovation Flottenmanagement

Fahrzeugstatus App

User Acceptance Test

Vorbereitung Systemabnahme

]

Mit der Teilnahme an der

finalen Présentation werden
die im Scope festgehaltenen
Lésungen automatisch
abgenommen

Finale Présentation: 21.12.2016

Abnahme/Ubergabe des Systems

Qe

Phasellll

BETRIEB

Pilotphase

Feedback Checkpoint |

Feedback Checkpoint Il

Post-Pilot Worshop (ndchste Schritte)

loT Live - AMAG is launching the digital fleet
Frank Bohmerle, Head of Business Development
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AMAG Connected Car
Solution Architecture

SAP Hybris (¥)

SAP Hybris Loyalty |«

A

\ 4
Web Mobile
S ’ .7 Leonardo
SAP Business
‘ Objects Cloud SAP Leonardo
4 7Y Machine
Learning
Foundation o SAP Dealer
e Business
SAP Vehicle oM Management
e |y
N Service Leads
SAP Cloud Platform SAP Business Suite on HANA
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Pilot project «connected car»
Screenshots

< Fahrtenbuch
Filter
Zeitspanne: Startstadt: Zielstadt:
) =}
Fahrtenliste
Alle Fahrien Nicht kategorisiert Dienstfanrt Privatfanrt Fahrt zur Arbeit Tripklassiflzierung

® Widnau > Bettenstrasse, Diepoldsau

Nicht kategorisiert Privatfahrt

Fahrt zur Arbeit

@ Auerstrasse, Au (SG) > Auerstrasse, Au (SG)
Privatsphére

Nicht kategorisiert

Aktionen fir diese Fahrt

[i] Wenn Sie Privat wahlen kann Ihr Trip von anderen Usern nicht mehr gesehen werden

& Feuerwehrstrasse, Au (SG) > Widnau

Fahrtdetails

Fahrzeugdetails

Privat

Nicht kategorisiert * Offentlich
@ Auerstrasse, Au (SG) > Viscosestrasse, Widnau Springen zu
Nicht kategorisiert

@

&
@ Auerstrasse, Au (SG) > Auerstrasse, Au (SG) |

@

Telemetrieeinheitdetails

T —
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Frank Bohmerle, Head of Business Development

Anderungen speichern

Schliefen

Fiterieiste ausblenden  Filter

6

km
Startzeit: 02.03.17, 1528
Dauer (Std): 00:16

2

km
Startzeit: 01.03.17, 1717
Dauer (Std): 00:20

1

km
Starizeit: 01.03.17, 10:05
Dauer (Std): 00:10

2

km

Startzeit 01.03.17, 0741
Dauer (Std): 00:19

amag



Pilot project «connected car»
Screenshots

< Fahrzeugdetails

nicht bekannt

ZUSAMMENFASSUNG FAHRTEN -~

Letzte bekannte Position

VIN: WAUZZZBRAGA135133
ID Space: ch.amaglive local
Letzte Nachricht erhalten: 02.03.2017, 15:45:30
Anzahl Messeigenschaften: 17

Letrte Fahrt:
Widnau

Bettensirasse
Diepoldsau

Abfahriszeit: 02.03.2017, 15:28:113
Ankunftszeit: 02.03.2017, 15:45:04

FAHRTEN

Statistiken (Letzte 30 Tage)

N/A . 83« 2.76 ; 28 su 20 v

Fahrten klassifiziert Anzahl Fahrten Fahrten/Tag Gesamtiahrizeit Durschnitl. Fahrizeit
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Pilot project «connected car»
Screenshots

NV P50 ST ~ G F AR\ DET
Y Filter v

Letzte Aktivitat:

M <10 Minuten

% B <1 Stunde 2
B <12 Stunden

b Kein Filter

Q Search

§

loT Live - AMAG is launching the digital fleet
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Pilot project «connected car»
Screenshots

Fahrzeugfilter Fahrzeuge (88)
Fahrzeug:
Marke: ;“ aBVLL] Vi : < Kraks
: ; f @ ~_Grand % 2 ::ﬁovéh
Modelt: : _ AV DY AT
| 94 5 H o ; AP ¢
Fahrer:

7] Automatische Aktualisierung

| Filter

[ Filter zuriicksetzen

Béchar

VLo | amgind |

Algérie IXX.550
S

peeemeesad
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Predictive Maintenance Scenario (Planned)
AMAG Conncted Car WLeonar do

Driving Behavior
Usage Data

Service Data

Repairs

SAP Machine
Learning
Foundation

Maintenance Cost

DTC Codes

<

Correlation Patterns between driving behavior and repairs

Predict failure of spare parts 2 automatically trigger service
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