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Presentacion oo —==Z

Somos una consultora multinacional de servicios TIC con presencia en lberia y Latam que
cotiza en la bolsa de Madrid desde 1987.

Desempefiamos nuestra labor profesional manteniendo los mas altos estandares de calidad y
eficacia y una relacion de honestidad y confianza con nuestros clientes, proveedores Yy
accionistas.

+400 M € Enventas +06.50(0 Profesionales

Compafia sector i
3a . +2(00/4 De nuestra facturacion
TIC Espafiola fuera de Espafia
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Presencia

ESTADOS PORTUGAL
UNIDOS
ESPANA
MEXICO e A Corufa
Almeria
REPUBLICA Barcelona
DOMINICANA Bilbao ,
Castellon
Girona
COLOMBIA Madrid
Orense
PERU Santiago
Salamanca
Sevilla
BRASIL Tarragona
Valencia
Zaragoza

CHILE



Partnership SAP ) Asle: )
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,‘,’\‘ SAP® Recognized Expertise
N

Alianza con Partner de referencia desde 1995,
SAP vinculado siempre a la estrategia de
SA P Based on Meir SpEciic expertise and sUCCEssul completon of all fequirements for the SAP

Recognized Expertise designation in the SAP® PartnerEdge™ program, we hereby grant

TECNOCOM ESPANA SOLUTIONS, S.L

. . SAP® Recogr d Experti |
Mas de 500 profesionales, de los
Certificaciones cuales mas del 70% se encuentran B

certificados por el fabricante

SAP SuccessFactors Employee SuccessFaciors Employee Central

TeC nocom apO I’ta a SAP Central and Payrol Solutions .

eSpeC|allzaC|én Sectorlal, presenC|a y SAP SuccessFaclors Recruting and | SuccessFaciors Recruting M anagement, SuccessFactors "
. 0nBoarding Solutions Recruiting Marketing, SuccessFactars Onboarding

alta calidad en proyectos de e

1 1A SAP SuccessFactors Talent SuccessFactors Compensation Suwess?aclocs

implantacion y soporte Sotors ;

Succession & Development, SuccessFactors Varlable Pay

Especializacion




Presentacion

ABANCA, una de las diez primeras entidades financieras espafolas por volumen
de activos, es un banco con sede en Galicia que apuesta por una nueva forma de
hacer banca, basada en lo que nosotros denominamos Sentir Comun, y unos
valores muy claros: responsabilidad, confiabilidad, calidad e innovacion.

Contamos con una red de alrededor de 700 oficinas distribuidas por Espaham
otros 9 paises. Trabajamos aqui mas de 4.800 personas volcadas en satisfacer
las necesidades de nuestros clientes.

En Galicia, donde se encuentragdasrazon social de ABANCA, estamos presentes
en el 87% de los ayuntamientos;.por |0 que:damos cobertura al 98% de la
poblacion. Somos, ademas, el primer financiador del tejido empresarial gallego,
un compromiso con el desarrollo, el futuro y la prosperidad que forma parte,
también, del alma de este nuevo banco



//ABA NC@

Queremos conciliar los atributos de la banca tradicional con las caracteristicas de un banco de
ultima generacion que apuesta por la innovacion como uno de sus valores primordiales.




Antecedentes lecnoco_rm

® .
2007 @ CAIXAGALICIA Implanta SAP HCM, administracion de personal y nébmina espariola

2010 ") Fusion de Caixa Galicia y Caixanova, se integra en el sistema SAP
MLLERS LR de la primera el colectivo de personas de la segunda.
('9 CAIXAGALICIA :
» -Reestructuracion Plantillas

RRHH Sistemas E -Reestructuracion Salarial

Tecnocom E -Conversion 14 Pagas
Obra :
Social 5

Tecnocom

mx\\

4

caixanova
I T

A
Social

Tecnocom

nova galicia
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® .
CAIXA("AI.ICIA Implanta SAP HCM, administracion de personal y nOmina espafiola
0 ') mmm L2 fusion de Caixa Galicia y Caixanova, da lugar a una nueva caja
\ZOQ de ahorros: Novacaixagalicia

- Durante el proceso de reestructuracion bancaria, la entidad se
2011 I\]CG Banco b

convierte en Banco, y empieza a operar bajo dos nuevas marcas

¥ novagalicia en caicia
banco

[SEVO

Fuera de Galicia. Se vende en 2013 y
constituye entidad independiente
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2007 @ CAiqu ICIA Imp]anta SAP HCM, administracion de personal y nbmina espariola

\2QJ_O ") La fusion de Caixa Galicia y Caixanova, da lugar a una nueva caja
~ MCEERENIEEE de ahorros: Novacaixagalicia

7 Durante el proceso de reestructuracion bancaria, la entidad se
2011 CG BanCO “convierte en Banco, y empieza a operar bajo dos nuevas marcas
2014 W)

l

novagal!)g!g | Comienza a abrir oficinas fuera de Galicia, ya con esta marca



http://lh5.ggpht.com/_IFDHt3OKovk/TPZT8XYNZKI/AAAAAAAAAD8/5ZBnVxoGt-4/s800/logobaja (3).jp

1
Antecedente

. L]
2007 (_?:,1 CA]XAQA[lClA Implanta SAP HCM, administracion de personal y nOmina espafiola

2010 ") La fusion de Caixa Galicia y Caixanova, da lugar a una nueva caja
MLLERS LR de ahorros: Novacaixagalicia

| Durante el proceso de reestructuracion bancaria, la entidad se
2011 NCG Barrco b
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convierte en Banco, y empieza a operar bajo dos nuevas marcas

2014 ‘ novagaIICIa Comienza a abrir oficinas fuera de Galicia, ya con esta marca

banco

|

. | El 25 de Junio de 2014 se culmina la adquisicion de la entidad
2014 & Banesco {

por parte del grupo financiero venezolano Banesco
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Sentir Comiin con SAP SuccessFactors' / — o

Una vez superada la agitacion de los ultimos afios, con fusiones, escisiones y reestructuraciones, la
entidad inicia una nueva época con huevo impulso, y el Sentir Comun inspirado por Banesco.

Se renueva la imagen corporativa, se redefinen estrategias comerciales y productos, y se abordan nuevos
procesos de transformacion digital, que afectan e involucran a todas las personas del grupo

En ABANCA el cliente esta en el centro de todas nuestras
decisiones, y si nos gusta decir que somos una banca de
personas para personas es porque nuestros empleados
son la otra parte fundamental de este Sentir Comun.
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Sentir Comun con SAP SuccessFactors' / — —

Pronto entendimos que esta nueva etapa debia ser impulsada por Capital Humano, que tenia que hacer
foco en nuevos retos y objetivos:

» Globalizacién, multiculturalidad, movilidad internacional, necesidad de integracién de culturas,
costumbres y procesos en un entorno multipais.

» Desarrollo de talento, compromiso, identificacién con la compafia y sus valores, de una plantilla que
ha superado con maxima implicacion una época agitada.

» ldentificacion y atraccion de nuevo talento, considerando las nuevas exigencias de una fuerza laboral
muy preparada, siempre conectada, y con nuevas inquietudes.

+ Control detallado de la adaptacion persona - puesto, cumplimiento de objetivos, desempefio y
rendimiento de las personas, que permita garantizar el cumplimiento de la estrategia corporativa y
desarrollar el potencial de las personas.
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Sentir Comiin con SAP SuccessFactors' / — o

Todo ello requeria la implantacion rapida de una nueva plataforma corporativa de gestion de Capital
Humano, que para cubrir los objetivos anteriores necesitaria:

* Funcionalidad completa e integrada entre todas las areas de gestion del talento. Visién Unica del
empleado, su trayectoria y su perfil

* Integracién nativa con las soluciones de administracion de personal y némina, SAP HCM en Espafiay
Venezuela, los paises con mayor plantilla

» Facilidad de uso que permita desplegar nuevos procesos a colectivos de diferente paises de modo
rapido.

» Capacidades de movilidad e integracion con redes sociales internas y externas
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SAP SuccessFactors Bareeco _— —

A principios de 2015, Banesco lanza la implantacion de SAP SuccessFactors, para todo el grupo, mas de
12.000 empleados en Espafia, Venezuela, Panama, R. Dominicana, Puerto Rico y EE.UU., con SAP
Andina y Tecnocom como implantadores.

Se utilizé una arquitectura Talent Hybrid, conectando una Unica instancia SAP SuccessFactors con dos
sistemas SAP HCM On Premise diferentes, y otros sistemas de administracion de personal, a través del
addon de integracion facilitado por SAP mediante intercambio de ficheros

i

2 ‘¥ 5 4

Employee r
Profile

Learning Performance  Recruiting Sucession On Boarding
Development
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SAP SuccessFactors Banner

Casi dos afnos después, podemos concluir que:

* Entodos los casos, la aceptacion de toda la plantilla, que son los usuarios finales de la solucion, fue
muy alta, y la gestion del cambio en las fases de despliegue de los procesos fue rapida. Las
incidencias siempre estuvieron mas relacionadas con los nuevos detalles del proceso que con la
solucion en si.

» ElI médulo mas utilizado a nivel corporativo internacional es el de Formacion, Learning Management
System, incluyendo la gestion de contenidos a través de iContent.

* En cuanto a la gestién del talento, se utilizé de forma masiva la Evaluacién del Desempefio para los
afos 2015 y 2016 entodos los paises.

« Las areas de Seleccion y Desarrollo se utilizaron en menor medida, con diferencias por pais en base
al diferente grado de adaptacion de la solucion a sus requerimientos especificos.



SAP SuccessFactors () JABANCA Tecnocom

A finales de 2016, //Abanca decide implantar su propia plataforma SAP SuccessFactors, independiente de
la que utilizaba a nivel corporativo, apostando por esta solucién como plataforma global y de largo plazo
para la gestion integral del talento y las personas en la entidad.

Los objetivos del proyecto son ambiciosos, tanto desde un punto de vista de Sistemas de Informacion,
como desde la gestion del Capital Humano, por lo que el proyecto es liderado y sponsorizado por ambas
direcciones, y cuenta con un equipo multidisciplinar.

LI B bl

i C
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SAP SuccessFactors //ABANCA lecnoco_n_L

Desde un punto de vista de Capital Humano

« Completar el ciclo global de gestion del talento, con un enfoque colaborativo, que nace en la
evaluacion del desempenio ya desplegada, con los procesos de calibracion, desarrollo, sucesion y
compensacion, todo sobre una misma plataforma integrada e intuitiva que permita despliegues rapidos
a grandes colectivos de empleados y managers.

* Mejorar las capacidades de andlisis de la informacién por parte de Capital Humano, que debe
coordinar y supervisar los procesos colaborativos, aprovechando la informacion masiva que se deriva
de ellos para la toma de decisiones estratégicas.

* Mejorar la comunicacion de la entidad con las nuevas vias de identificacion y retencion del talento,
siendo atractiva y visible a redes sociales y nuevas generaciones de candidatos y empleados

» Optimizar las capacidades de comunicacion interna que ofrece la solucion



SAP SuccessFactors //ABANCA ,I-ecnoco_r!‘L

Desde un punto de vista de sistemas de informacion, se pretende:

« Completar las funcionalidades establecidas en el roadmap de sistemas de gestion de capital humano,
implantando procesos no cubiertos por la solucion SAP HCM + SFSF corporativo.

» Utillizar SAP SuccessFactors Employee Central como solucion central que aglutina, soporta e integra
todas las aplicaciones relacionadas con la gestion de Capital Humano, tanto las de backoffice como
las desplegadas a través del portal del empleado

» Sustituir funcionalidades desarrolladas a medida en otras plataformas, desplegadas a través del portal
del empleado corporativo, por extensiones desarrolladas sobre Hana Cloud Platform (HCP)

* Optimizar la integracion y monitorizacion de la comunicacion entre las distintas soluciones que
conforman la plataforma en modo Side-by-Side, a través de /Hana Cloud Integrator (HCI)

» Optimizar las capacidades de movilidad que ofrece la solucion
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SAP SuccessFactors //ABANCA

En Enero de 2017 se lanza el nuevo proyecto, con Techocom, con las siguientes Fases y Alcance:

FASE 1: Migracion de los modulos ya en uso a la nueva instancia propia
de Abanca

« Sobre Employee Central HCI en modelo Side by Side

»  Gestion de la formacion sobre Learning Management System e
iContent

» Evaluacion del desempefio sobre Performance & Goals
« Desarrollo profesional sobre Succession & Development

FASE 2: Implantacion de nuevos componentes

» Seleccion de personal sobre Recruiting Management y
Recruiting Marketing

» Acogida sobre On Boarding
* Cuadro de mando sobre Workforce Analytics

» Extensiones sobre Hana Cloud Platform para sustituir
aplicaciones propias

Employee Central
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Conclusiones, lecciones aprendidas —

A punto de finalizar la Fase 1 de nuestro segundo proyecto, tras un largo camino con SAP HCM y
SuccesFactors, podemos extraer algunas reflexiones:

» La solucion cubre de forma estandar un altisimo porcentaje de los requisitos funcionales de cualquier
organizacion, e incluso puede ayudar a algunas compaiiias a transformarse implantando nuevos
procesos de capital humano innovadores en base a best practices ya incluidas.

» El despliegue sera todo lo sencillo que sean los procesos implantados, la solucion no sera un
problema, sino al contrario, mejora el grado de aceptacion de los usuarios y simplifica la gestion del
cambio

» Silos procesos estan bien definidos y los requisitos son estables, los proyectos de implantacion seran
rapidos, acelerados por la metodologia y herramientas facilitadas por el fabricante.

SAP SuccessFactors



Tecnocom

Conclusiones, lecciones aprendidas —

« Las nuevas soluciones, versiones y estrategias que forman el Roadmap publicado acompafnan y
soportan las nuevas tendencias, retos y necesidades de los departamentos de Capital Humano

» Aungue los proyectos de implantacion son mas funcionales que técnicos, dos apuntes técnicos, para
terminar:

» La posibilidad de desarrollar extensiones HCP elimina aplicativos satélite mejorando la
usabilidad e integracion del conjunto de aplicaciones para la gestion global de los RRHH de la
compaiiia

» La gestion de la integracion de SAP SuccessFactors con sistemas On Premise 0 externos
mejora considerablemente utilizando Employee Central sobre Hana Cloud Integrator HCI

SAP SuccessFactors
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