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¿En qué situación nos encontramos?



Situación Departamentos de COMPRAS

Pérdida de 
tiempo y 
recursos Pérdida de 

Oportunidades 
de 

negociación

Falta de 
interacción 

entre 
departamentos

Procesos 
manuales, 

complejos e 
ineficientes

Información 
Descentralizada

y poca 
trazabilidad  



Transformación digital y redes colaborativas

2.5 Mil Millones 
de personas estarán 

contactadas en redes 
sociales

75 Mil Millones 
de dispositivos 

estarán contactados en 
todo el mundo

65 Billones de 

transacciones de 
comercio global entre 

negocios conectados

En 2020…



Transformación digital y redes colaborativas

Líder Mundial 
Gestión Alojamientos

Gestión Movilidad en 
Núcleos Urbanos

Compra directa al 
proveedor



Nuevo paradigma

e-PROCUREMENT
Las reglas del juego han cambiado… 



2.8 Millones de 

proveedores

11.8 Millones 
de oportunidades 

comerciales

102 Millones 
de pedidos y 

facturas

> US$874 Mil 
Millones 

comercializados

74% de las 

transacciones 
globales

8.8 Millones 
de usuarios

SAP Ariba



Caso de Éxito



SAP Ariba Sourcing

Negociación Digital en Tiempo Real con comunicación online con los 
proveedores 

Mayor Competitividad por amplia Red Colaborativa con más de 2M de 
Proveedores

Herramienta de Negociación Avanzada basada en Best Practices con 
funcionalidad adaptada a cualquier casuística: 

Agilidad en la creación de eventos: 
• RFI 
• RFP 
• Subastas

Plantillas (reutilizables) por 
Categorías de Compra

Trazabilidad Plataforma Multilingüe y 
Multimoneda

Compliance

Herramienta para simplificar las transacciones comerciales, generar ahorros
mediante negociaciones más competitivas, y aportar eficiencia y trazabilidad
en todo el proceso de compras.



¿Cómo generamos esos ahorros?

55%

Compras Directas 

Negociación 
Convencional

Negociación Digital 
(Ariba)

EBITDA

20% 15% 10%

55% 18% 15% 12%

Distribución Partidas “Gasto” vs EBITDA

100% (Importe Neto Cifra de Negocio) 10% Compras 

Indirectas

20% EBITDA

5% – 15% 
Ahorro

(Sobre Compras Indirectas)

Compras
Indirectas

Logística

Servicios de apoyo

Viajes 

Marketing 

Servicios e Instalaciones

Maquinaria e Infraestructuras

Mano de Obra Indirecta

Telecomunicaciones



SAP Ariba en CAPSA Food



¿Cómo lo hemos conseguido?

1 3

antes

Procesos manuales 

Uso intensivo del email 

Reuniones Presenciales

Implantación: 

Rápida (3 meses) 

Satisfactoria 

Exitosa

Mejora del Proceso de Compras 

Agilidad 

Interacción de los departamentos 

Reducción tiempos de negociación 

Sin pérdida de oportunidades

2

durante después



¿Por qué SAP ARIBA?

Plataforma líder 

Integración Nativa con SAP

Red Colaborativa: 
Ariba Network 

Herramienta de mejora continua 

Cubre todo el proceso de 
compras 

Mejores Prácticas
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