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Affrontare la discontinuità
P E P E  M O D E R ,  P A R T N E R  I M A G I N A R S
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Ci conosciamo

Founder & Senior Digital Advisor, Imaginars

Founder & Partner, Socialeeze

Coordinatore scientifico School of Management Università di Bergamo e 

Business School Il Sole 24 Ore 

Conduttore di #RadioNext, Radio 24 Il Sole 24 Ore

Autore di Trasformazione Digitale, Egea

PEPE MODER
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Oggi parliamo 
di…

• COSA È ORMAI CAMBIATO (E NON SI TORNA PIÙ 

INDIETRO!)

• UN MODELLO DI TRASFORMAZIONE DIGITALE

• CLIENTI, NUOVI PLAYER, PIATTAFORME, MERCATI

• I NUOVI MODELLI DI BUSINESS

• PERCHÉ NON FUNZIONA?
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Da mercati guidati dall’offerta, per una conclamata asimmetria di accesso alle informazioni, ruoli definiti e flussi certi, a mercati condizionati dai 
comportamenti della domanda, dall’ingresso di nuovi competitor, dalle piattaforme che abilitano nuovi attori e creano nuovi mercati

Il cambio di paradigma dei mercati

OGGI

CLIENTE

VIDEO

COMPARATORI

BLOG

PROGRAMMATIC

NETWORK

ACQUISTO

Bisogno

IERI

TV RADIO RIVISTE OOH CONOSCENZE

CLIENTE

ACQUISTO

Value proposition

AZIENDA
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Il modello di trasformazione digitale

Modello di business Organizzazione Processi Esperienza Cliente

Credibilità nello storytelling

Collaborazione e co-creazione

Cultural mindset, senso di 
responsabilità

Misurazione

È necessario affrontare la trasformazione digitale, sfruttandola e non subendola, attraverso un nuovo paradigma che impatti sul mindset, il modello di 
business, i processi, l’organizzazione per rinsaldare la propria leadership di mercato e rendere il business sostenibile nel lungo periodo, ponendo il cliente 
al centro.
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L’esperienza è la nuova USP

Materiale grezzo Prodotto Servizio Esperienza

Customer relationship & loyalty

-
+
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Il nuovo ruolo del Cliente

Indipendenza nel processo di acquisto

Accesso alle informazioni per 
decisione d’acquisto

Alternative a portata di click

Giudizio e valutazioni dei peer

Nuove aspettative sul processo

Supera le tradizionali barriere 
psicologiche
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Un nuovo player sul mercato: le platfirm

PLATFIRM

Sono gli abilitatori dell’ecosistema, coloro i quali 
hanno sviluppato per primi l’ambiente all’interno del 
quale gli attori del mercato hanno applicato le nuove 
regole.
Queste hanno permesso di superare anche dei bias
strutturali che per lungo tempo hanno limitato i 
comportamenti dei medesimi.
L’utilizzo della tecnologia abilitante è stato il fattore 
chiave per il loro successo
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Nato nel 2008, Task Rabbit è una piattaforma di incontro 

tra domanda e offerta sulla manutenzione di casa: per le 

piccole riparazioni domestiche o per lavori di basso 

impatto che non richiedono l’intervento di un 

professionista certificato, le persone possono assumere ad 

un costo ragionevole dopolavoristi e liberi professionisti 

(gig economy o lavoro accessorio, passato da 100k nel 

2010 a 1.6 m nel 2016. Fonti ISTAT)

Task rabbit, un esempio di platfirm

La piattaforma è stata acquisita da Ikea nel 2017
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Non dare passaggi agli sconosciuti

BlaBlaCar è la prima piattaforma di car 
pooling al mondo.
BlaBlaCar ha raggiunto il punto di 
pareggio nel 2018, con una stima di 
50 milioni di passeggeri e un 
incremento, rispetto al 2017, del 40%.
Il modello di business in Italia è 
passato da una retention fee ad un 
abbonamento temporale, ma è 
flessibile e si adatta da Paese a Paese
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La tecnologia: abilitatore o agente del cambiamento?
La tecnologia è SEMPRE un abilitatore di comportamenti umani: un mezzo quindi, mai un fine

PIATTAFORME MERCATITECNOLOGIA

Transazioni

Dati
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Un esempio di nuovo mercato: Lo3Energy 

Questa startup permette di scambiare 

o vendere energia elettrica all’interno 

di un sistema chiuso peer to peer tra 

privati, utilizzando la blockchain per 

certificare i partecipanti e garantire le 

transazioni
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Sappiamo riconoscere i nostri concorrenti?

Artemide è una azienda specializzata nella produzione di 
accessori per l'illuminazione (lampade, lampadari, punti 
luce), fondata da Ernesto Gismondi e Sergio Mazza nel 1959. 
Il marchio è stato caratterizzato fin dall'inizio da una grande 
attenzione verso il design. Produce la lampada a 
sospensione Pirce

?

https://it.wikipedia.org/wiki/Illuminazione
https://it.wikipedia.org/wiki/Lampada
https://it.wikipedia.org/w/index.php?title=Ernesto_Gismondi&action=edit&redlink=1
https://it.wikipedia.org/w/index.php?title=Sergio_Mazza&action=edit&redlink=1
https://it.wikipedia.org/wiki/1959
https://it.wikipedia.org/wiki/Disegno_industriale
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Un piccolo produttore di lampade di 
Troy (NY) aveva bisogno di un 
finanziamento per poter scalare la 
produzione dopo i primi prodotti di 
test
Richiesti 12.000 USD, raccolti 82.206 
USD da 190 finanziatori
Oggi è commercializzata online in 
serie.
I suoi prezzi sono in linea con 
Artemide e  Foscarini

Nuovi player fuori dai radar
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Davide contro Golia

Una giovane startup italiana, fondata da due 
soci under 35 con esperienze imprenditoriali 
di aziende online alle spalle, ha selezionato 
tre produttori nell’agordino e oggi vende circa 
10.000 paia di occhiali all’anno grazie 
all’online e ad una rete di 170 distributori in 
tutto il mondo, senza una rete di agenti di 
vendita.
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Evoluzione dei modelli di business

1.

2.

Direct To Consumer

Iperpersonalizzazione

3. Freemium

4. Da prodotto a servizio

5. Cesura relazione Cliente - bene

6. Peer To Peer
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1 – Direct to consumer

Dal 2018 Tesla ha abbandonato il concetto di dealer per la 

vendita fisica delle auto, puntando tutto sull’ecommerce. Sono 

rimasti aperti solo alcuni store che oggi fungono da showroom 

e da punto di incontro per gli appassionati, mentre le 

transazioni vengono dirottate sul sito.
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2 - Iperpersonalizzazione

Startup di successo oggi parte del gruppo Reda, 
fattura ca. 5 mio e gestisce sia vendita online che 
in atelier.

Acquisita per ‘contaminare’ la cultura aziendale 
della parent company, permette di creare il 
proprio abito su misura a partire dalle misure 
antropometriche del cliente e di personalizzare 
qualsiasi dettaglio dell’abito, rendendolo a tutti 
gli effetti un oggetto unico per il suo possessore.
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3 – Freemium

Un efficiente sistema di collaborazione e condivisione di 

contenuti tra team e con gli stakeholder esterni, è 

gratuito per un numero illimitato di persone ma con 

limitazioni funzionali che non ne pregiudicano il pieno 

utilizzo.

Diventa talmente essenziale nei processi di lavoro da 

portare quasi naturalmente gli utilizzatori all’upgrade del 

servizio.
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4 – Da prodotto a servizio

Con una stampante collegata in rete, paghi le pagine stampate senza più preoccuparti dei consumi 

di inchiostro e di approvvigionamento 
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5 – Cesura relazione cliente - bene

Più efficiente di Google Maps (non per nulla se la sono 

comprata nel 2013…) , fornisce in tempo reale il routing

più efficiente, sulla base del traffico e delle segnalazioni 

degli utenti.

L'auto diventa un media a tutti gli effetti e Waze crea 

engagement verso gli automobilisti in modo totalmente 

safe grazie al zero speed takeover e a servizi di marketing 

geolocalizzati.
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6 – Peer to Peer

Un sistema di credito diretto tra risparmiatori e imprese, con tempi di erogazione velocissimi (3 gg), algoritmi di scoring più sofisticati, rendimenti 
superiori ad ogni benchmark e protezione del capitale prestato.
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Ma è un rischio o un’opportunità?

CREDIBILITÀ

VELOCITÀ

COMPLESSITÀ

MENTALITÀ

• Il cambiamento deve essere strutturale: il 
cliente se ne accorge prima di noi se bluffiamo

• Sbagliare per imparare, con la rete di protezione
• Meglio fare che aspettare: gli altri potrebbero essere 

troppo lontani

• Oggi non è più possibile pensare di dare in 
mano ad un unico agente la guida del 
cambiamento. I dati governano le decisioni

• E’ il primo limite da superare: i nuovi player seguono logiche 
molto distanti da quelle tradizionali

• Bisogna mettere in discussione le vecchie logiche di 
funzionamento 
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Sono quattro i punti chiave da analizzare per capire le motivazioni che nono permettono la trasformazione digitale. E sono sempre riconducibili ad 
un cambio di mentalità che, a differenti livelli, non accade.

Indirizziamo la sfida

MISALIGNMENT WALK THE TALK ACCOUNTABILITY REWARDING

OPEN COMMUNICATION 
PLATFORM STAKEHOLDERSFRONTLINE ENHANCEDMBO REWARDING

• Le persone in azienda non sono 
al corrente di quanto sta 
accadendo e dei progetti in 
essere

• Manca una chiara assegnazione 
delle responsabilità

• Sempre più riunioni e sempre 
meno decisioni

• Non sono chiari e trasparenti i 
benefici della partecipazione 
proattiva al cambiamento

• La leadership richiede uno 
sforzo e l’applicazione di 
nuove regole e nuove 
modalità di pensiero ma è la 
prima a non applicarle
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Per rimanere in contatto

pepe@imaginars.com

https://www.linkedin.com/in/pepemoder

@pepemoeder

+39 348 31 88 005

www.imaginars.com

Imaginars
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BlaBlaCar: https://www.linkedin.com/pulse/non-andare-con-gli-sconosciuti-pepe-moder/

The Bespoke Dudes Eyewear: http://www.radio24.ilsole24ore.com/programma/radio-next/startup-smartup-scelta-marketing-
102158-ABsH04iB

Lanieri: http://www.radio24.ilsole24ore.com/programma/radio-next/startup-imprese-rischio-opportunita-174955-gSLAqbifUC

Foscarini: http://www.radio24.ilsole24ore.com/programma/radio-next/visioni-digitali-carlo-urbinati-231459-gSLAwq5nWC

Approfondimenti

https://www.linkedin.com/pulse/non-andare-con-gli-sconosciuti-pepe-moder/
http://www.radio24.ilsole24ore.com/programma/radio-next/startup-smartup-scelta-marketing-102158-ABsH04iB
http://www.radio24.ilsole24ore.com/programma/radio-next/startup-imprese-rischio-opportunita-174955-gSLAqbifUC
http://www.radio24.ilsole24ore.com/programma/radio-next/visioni-digitali-carlo-urbinati-231459-gSLAwq5nWC
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Grazie


