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WalkMe x SAP
デジタル・アダプション・
プラットフォーム
WalkMe株式会社
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2011年のWalkMe創業とともにデジタルアダプション市場が成長

WalkMeについて WalkMeのお客様

1,600
全世界の
顧客数 3,500万

全世界の
ユーザー数

すべて の業界 160以上 の国で利用

4 ～1,100

サンフランシスコ
ローリー

ニューヨーク

ロンドン

パリ

ベルリン

テルアビブ

シンガポール

東京

シドニー

モバイル、アナリティクス、
AI分野の企業の買収数

全世界の
従業員数

Fortune 500企業の31%
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IDC MarketScape DAP vendor assessment
● WalkMeはDAP(Digital Adoption Platform)市場のリーダーに位置しています。

出所:  IDC MarketScape: Worldwide Digital Adoption Platforms 2024 Vendor Assessment, 2024 March

※ サイズは顧客数を表す

現時点において、ベンダーのケイパビリティと
サービスメニューが、顧客のニーズにどの程度
マッチしているか

ベンダーの将来の戦略が、今後3年から5年の間に予想される
顧客のニーズにどの程度マッチしているか

WalkMe
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国内導入企業様（抜粋）
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DXを取り巻く課題
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DXのパラドックス

● 多くの企業で、かつてないほど多く、かつてないほどパワフルなテクノロジーを駆使してDXを推進されておりますが、70％

のDXプロジェクトは成功に至っていない、と言われています。

それらの
テクノロジーは
かつてないほど

パワフル

かつてないほど
多くの

テクノロジー
を利用

70% 
のDXプロジェクトは
成功に至っていない

しかし...

矛盾

出所: 「BCG 2020 Study」
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スムーズな変革により
より大きな成果が期待できる

テクノロジーへの投資

ビジネス価値

システムを最大限活用できる状態になっているのか？
● DXの目的は変革です。良いシステムを構築とともに、ユーザーがスムーズに変革を遂行できれば、より大きな成果が期

待できます。
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従来型のアプローチでは何が問題なのか？

● 変革が成功しない原因は、チェンジマネジメントの問題です。

変革に必要な３大要素（Process, People, Technology）において、ユーザーである人間

（People）に対するアプローチが欠如していると考えます。

Desire
（変革に参加したい欲求）

Knowledge
(変革の方法についての知識)

Ability
(変革を実行する能力)

Reinforcement
(変革を維持する仕組み)

Awareness
(変革の必要性の認識)

Process People Technology

参考：チェンジマネジメント手法（ADKAR)

変革に必要な知識、実行する能力、定着化を実現するには、マニュアル提供、集合研修、ヘルプデスク

といった従来型のアプローチでは、効果が得られない。
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変革を支援するWalkMe
デジタルアダプションプラットフォーム
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デジタルアダプションプラットフォームとは

ユーザーの行動データに基づきUI/UXを迅速に改善し、

デジタル変革の成果を最大化する

プラットフォームソリューション

リアルタイムガイド

データチェック

オートメーションユーザー行動分析

Experience

Data
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• 社内システムを自動検知

• システム利用率と投資/削減対象の特定

• 各タスクの完遂率

• システムを跨る非効率なビジネスプロセス

の特定など

• ノーコードツールで、瞬時にUXを改善

• 必要なタスクを最短で完了

• 事業環境に合わせてビジネスプロセスが変

われば、タイムリーにプロセスを変更

• 活用度、定着度、生産性等のKPIを定義

• 変革の進捗・効果を把握

1

2

3
効果のモニタリング

問題の可視化

変革を推進するためのWalkMeのアプローチ

UXの改善
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企業内の全システム

問題の可視化

● ソフトウェア投資の非効率性とプロセス上の問題を把握し変革に必要な改善箇所を特定する

ビジネスプロセス上のユーザー行動分析

社内システムを自動検知

ライセンスコスト最適化
ステップ分析

ワークフロー分析（複数システム横断）

ファネル分析（単一フロー）

セッションプレイバック
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Demo
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業務プロセス上での非効率なポイントを把握

● 業務プロセス単位（複数システムも可）でのフロー分析により、ユーザー行動の問題点を特定

WalkMe Flow Analytics

• 1つの業務プロセスにおいて、ユーザーがどのような変遷を経てタスクを処理
しているのか、例外フローはないのか？を把握

• 多くのイベントが発生しているエリアで、UI/UX上の課題がああれば、その
影響度は大きいため、掘り下げた分析を行う
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システムを意識することなく業務・タスクの実行に集中できる環境を実現

● デスクトップから、必要なタスクを直接完了

● あらゆるシステムへ自動遷移

自社開発
システム

業務を指定すれば必要なシステムに遷移
複数システム間の移動もWalkMeが

プロセスに基づいて伴走

パーソナライズドデジタルハブ
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Demo
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事前定義済みのワークフローを提供

● 事前定義済みのガイダンスコンテンツを活用することで、短期間でリリース可能

● 一般的な業務課題や、WalkMe導入による効果指標により、潜在的な改善ポイントの示唆
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コンテンツ作成 コンテンツ管理

だれでも簡単かつ迅速にコンテンツ構築が可能

● 直感的な操作で簡単にコンテンツ構築

● バージョン管理や自動テストにより、複数人で容易な運用管理を実現
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WalkMe導入効果
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IDC最新レポート(WalkMe活用によるビジネス成果)

3年間 ROI

494%

投資回収完了までの期間

5ヶ月

41% 

市場投入までの
時間短縮

業務上のミス削減

30% 

変革の迅速性

20% 

60% 

オンボーディング
期間短縮

アプリや機能活用
の迅速化

26%

従業員満足度の向上

35% 

51% 2.3倍
新機能や新アプリを利用する顧客の増加

ビジネス
プロセス

従業員体験

顧客体験
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WalkMe導入の主な目的と期待される効果

• 教育工数の削減

• 教育工数の削減

WalkMe導入の主な目的 期待される効果

変革の方法に対する知識の習得

必要なスキルと実行する能力

変革を維持するための定着

チェンジマネジメント

マニュアルレスでの処理実行
オペレーションの自動化

業務生産性の改善

• 定着期間の短縮

• 変革への抵抗低減

• 変化への対応速度向上

• 変革の早期実現

• 業務処理時間の短縮

初期導入時の開発コスト削減
アップグレード時の改修工数

開発コスト削減
• UI関連開発コスト削減

(リリースまでの時間短縮)
• 稼働後改修コスト削減

ルールの徹底
ミスの排除

ガバナンス＆
コンプライアンス

• 検証・修正・問い合わせ
工数の削減

• インシデントの未然防止
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NIPPON EXPRESSホールディングス、WalkMe導入でグローバル調達プロセスの統一を推進

〜SAP AribaにWalkMeを連携し、国内59社への展開をわずか5.5ヶ月で実現〜

NIPPON EXPRESSホールディングス様 WalkMe導入事例

Fit to Standard

チェンジマネジメント

コストの大幅削減

プロセスマイニング
との連携

「Fit to Standard」の方針に基づき、
短期間で業務プロセスの標準化とシステムの統一を実現

各社へのトレーニングなしでユーザーが
迅速に新システムに適応できる環境を整備

トレーニングやヘルプデスク等に係るサポートコスト
の大幅削減に成功
プロジェクト全体のコスト削減にも寄与

プロセスマイニングと連携しプロセスの改善点を把握
さらなるWalkMeの活用
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ご清聴いただき
ありがとうございました
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