.7 Customer Experience

How HANOS Built a FuturReady Content
and Commerce Platform

Erwin Calot
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Erwin Calot
Informatie Manager
HANOS Nederland
53 jaar
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DE GESCHIEDENIS VAN HANOS

Bnd 1980
N\ N\ N\ N\ N\ >
) 54 ) 54 ) 54 ) 54 ) 54 "
De start Van der Zee Huismerk Select Wijnimport Wildfabriek
HANOS. Het begin. De Van der Zee is de Select is een exclusieve Start van importeren Onder optimale
opening van de eerste ambachtelijke slager lijin met eigentijdse van eigen wijnen bij omstandigheden wordt
groothandel in van HANOS. keuken en tafelitems. gerenommeerde ons wild en gevogelte
Apeldoorn. wijnhuizen over de hele hier verwerkt.

wereld.
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DE GESCHIEDENIS VAN HANOS

N\ N\ N\ N\ N\ >
) 54 ) 54 ) 54 ) 54 ) 54 "
Van Gestel Kaja Belgié Janvan As / Ebo van den Bor
Om ondernemers van dienst Om onze klanten bij te Opening HANOS Fourcroy Importeur van
te zijn op het gebied van kunnen staan op het Wommelgem, de Partnerschappen met internationale
keukenapparatuur wordt Van gebied van inrichting en tiende groothandel is vers/vishandel Jan van As hoogwaardige
Gestel grootkeukentechniek design, wordt KAJA de eerste in Belgié. en wijnimporteur Fourcroy ingrediénten wordt
aangesloten. interieurs aangesloten. worden aangedaan. onderdeel van HANOS.
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DE GESCHIEDENIS VAN HANOS

N\ N\ N\ N\ N\ >
) 54 ) 54 ) 54 ) 54 ) 54 "
Daily Fresh Food Fix Fisch HANOS Maastricht Willebroek (Belgié) 50-jarig jubileum

Deze totaalleverancier

vangezonde souside
gerechten wordt

onderdeel van HANOS.

Aanbieder van top
kwaliteit vis sluit zich
aan bij HANOS.

Een ZByroothandel van
40.000m2 met een
assortiment van 100.000
artikelen opent haar
deuren in Limburg

De derde
(bezorg)groothandel
opent haar deuren in

Belgié

HANOS viert haar 50
jarig bestaan!

HAN®S

IRTERHATIONALE HORECA GROBTEANDEL




SEIZOEN INSPIRATIE  INNOVATIE

dlstn\/ers
Je pweeft de aandacht
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fan
Hoofdkantoor in Apeldoorn \ ' /
18 groothandels in Nederland === 7

3 groothandels in Belgié

75/ MadNederland(6 in Apeldoornen 1 in
Maastricht) .-3;5-5‘
(i 12 dochterbedrijven |
Uppdr O2ff S3IlI Qa

ailt oorraad leverbaar,
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> ombposablecc arce 74 )\>
h

U Composable commerce is een strategie waarbij FTL j' |  ~/14-
je Je IT-architectuur inricht door e ) A2
verschillende microservices en best-practice ="t F 7 "

tools te combineren in één applicatie. In plaats
van eenmonolitische oplossing kies je voor een
aanpak waarbij je best-of-

breed businesscomponenten combineert o0 | e
(composed). Je knipt je applicatie dus op In vt s
losse componenten en microservices die : el
samen de business componenten (Packaged
Business Capabilities) verzorgen.

S Een wereld
van aandacht
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https://www.frankwatching.com/archive/2017/08/16/microservices-voor-je-it-oplossingen-7-dingen-om-rekening-mee-te-houden/
https://www.techopedia.com/definition/23200/best-of-breed-system
https://www.techopedia.com/definition/23200/best-of-breed-system
https://www.techopedia.com/definition/23200/best-of-breed-system
https://www.techopedia.com/definition/23200/best-of-breed-system
https://www.techopedia.com/definition/23200/best-of-breed-system

Wat Iscomposableeommerce?
i

CMS
PIM S — T W2
eCommerce . 2 = S N 4
S ERP Platform E 7 o—a -
CRM N
& || @] = &

Packaged Business Capabilities

Monolith (PBC)

Rigidity

P , Een wereld
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Opdracht

U Eind 2021 opdracht gekregen om een nieuwe website te
creéren met als doel om een breder publiek dan alleen
horeca te bereiken met bepaalde assortimenten.

U Augustus 2022 de nieuweebshop gelanceerd:
HANOSSHOP.com

U Deze shop is volledmpmposablegebouwd wat een
nieuwe richting voor de organisatie was.

Een wereld
van aandacht



Status online In 2021

Kern systemen waren aanwezig (Commerce, PIM, ERP)
Architectuur was verouderd (gedreadlessMACH, etc.)
Timeto-market was lang doordat het afhankelijk was van
Geen commerce sites, alleen conteat bestelwebsites

Elk bedrijf heeft een eigen website in verschillende
technologie

Geen synergie tussen HHANOS,
dochterondernemingen

Performance problemehanos.nibe/de

Zoeken was erg slecl$ol)

Een wereld
van aandacht



U Webshop moesheadleszijn

U Gebruik huidigeore(ERP, Commerce, PIM)

U Nieuwe landschap herbruikbaar voor andere kanalen
U Schaalbaarheid en flexibiliteit (Cloud)

U Moderne architectuur, futurgroof

P —— —— e ————— o
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Design

U November 2021 begonnen samen nitgaen Acorelom architectuur te
bepalen

U Diverse workshops om componenten te bepalen voor o.a.:
U cMms
Search en merchandising
Payment
Reviews

U Januari 2022 keuze architectuur definitief en definitie MVP

P —— —— e ————— o
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Keuzecomposablecomponenten

——

* Trustpilot [€) algolia SAP4

Revi
SVIEwWs Search & Recommendations ” bynder PIM
SAP4 o
A [
adyen
ERP g gi A ' '?
o Payment
. Commerce
usabilla Content Management

Customer feedback

P | Een wereld
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Realisatie

Januari 2022 begonnen met:
U Verzamelen data artikelen
U [FYRAYIALI IAYF Q& 062dzeSy 6/ a{ aySt o06SaOKA{ o6l
U Benaderen leveranciers t.b.v. voorraad koppeling

U Februari 2022 begonnen met bouwen platform
i Backend
i  Frontend
U ERP, inrichten nieuw bedrijf
U Integratie; koppeling post.nl, voorraadkoppeling 7 leveranciers

U Mei 2022 oplevering website ; |

TERRAS

Augustus 2022 lancering website en opersrgeriencecenter

Een wereld
N®S van aandacht
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HAN@S

SHOP.COM

HAN®S
HAN@S

SHOP.COM

Bekiik hele

Bekijk hele
assortiment

Bekijk hele
assortiment v

bilail Outdoor living ei

v verzending vanaf €75,- Aan tafel Bark
Aan tafel Barbecueén Meubilair Out
v is verzending vanaf €75,-
v G s verzending vanaf €75,- v
Home > Outdoor inrichting
Account
Algemene vragen Merk
Bestellingen OUTDOOR INRICHTING )
Betaling ARPIR,
Een outdoor inrichting is pas compleet met de juiste spullen
Klachten & retour die ervoor zorgen dat je optimaal van je buiten inrichting kui [] Hofats (12)
Nieuwsbrief HANOS SHOP is dé expert op het gebied van outdoor inricht U Sunred (11)
Showroom naar stijlvol terrasmeubilair, loungesets, diningsets, sfeervol

[ ] Eurom (9)

Veiligheid & algemene voon ;
[ Evasolo (2)

CATEGORIEEN O] cosytiving ()
¥ Trustpilot = R
rustpiio []  RedFire (1)
TrustScore 4.2 | 305 review Prijs
5 tot
Bloempotten Plantenbat
Warmtebron
|
! [ Gasm
' [7]  Elektrisch (6)
e
Plaatsing verwarmer
Sfeerhaarden Terrasverlic
[7] staand (7)
[ } Hangend (5)
[] Piafond (1)

PRODUCTOMSCHRIJVIN( .
Hoogte in cm

Het OFYR Island 100 PRO is een r
m verplaatsbaar. Naast een kooktot
o S e eenvoudig te verplaatsen dankzij A
werkblad is verkrijgbaar in teakhc  s¢
worden gezet en regelmatig beh¢

Materiaal

Select Cuisine
Uitschuifbare wijnrekken

v WIJNKLIMAATKAST - 1 ZONE - 24 FLESSEN -

Home > Meubilair > Outdoor inrichting > Terrasverwarmers en sfeerhaarden

atuur Koelen en vriezen

n uit voorraad leverbaar v

aanvragen

~ TERRASVERWARMERS EN SFEERHAARDEN

Q
1 - 24 van 37 producten
17
4t
A
A Hofats
SPIN 90 FAKKEL - RVS - GLAS
1 stuk
€98,35
& Op voorraad a
A
v
v

Hofats
SPIN 90 SFEERLANTAARN - ZWART - RVS -

~iAc anE rFan

Select Cuisine

WIJNKLIMAATKAST - 1 ZONE - 22 FLESSEN -

Eurom
PARASOL HEATER 1500 - ZWART

Doos 1 stuk
€101,00

& Op voorraad

¢

RedFire
SALO VUURSCHAAL - ANTRACIET - 60 CM

Select Cuisine

Schoonmaak en textiel Wijn

WIJNKLIMAATKAST - 1 ZONE - 32 FLESSEN -

S Q B

E. Calot Wensenlijst

Winkelwagen r

Showroom SALE Acties

Inspiratie Klantenservice Showroom
Relevantie v
<>
X £
&t
= \\ ,,/
=
Hofats

SPIN 90 SFEERLANTAARN - ZILVER - RVS -

40,5CM

Doos 1 stuk
€103,00

@& Op voorraad

3

)

«

=
- e
N

A PrE——
Hofats |

SPIN 90 SFEERLANTAARN - GOUD - RVS - J C h 1-
“‘E'-., - wrs = - —E s = - wrn



Ratform Development

u 2023
U Verschillende verdere ontwikkelingen voor HANOS Shop

U 2024
U Ontwikkeling nieuwe webshop/site EBO van dan
U Leerpunten van HANOS Shop toegepast
U Start ontwikkeling componentenbibliotheek
U DiscovenHANOS.n Fte

ey .' l'UU!. ST LU
" UL CATTUT LIRS LT g F bipRgaenE qp
- _“nlmil }_JUNLAIIH; "

[— ‘ UL VORI LEUELS LR &

-~ u“'u YT h ‘“ LA
- “. : 3

33

. T ) m" . W‘ gy

L™ TN .-L_LJ 1abgogehy

u 2025

U Ontwikkeling nieuwe webshaopailyfreshfood.nl

u Start ontwikkeling nieuwe webshop/sitdANOS.nl

U Ontwikkeling nieuw menu calculatie programngagrpopcalculatie.nl

Een wereld
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Ratform Development

U 2026

U HANOS.nbe, EBO van deBor, Dailyfreshfoodandgripopcalculatidive

U Ontwikkeling nieuwe websites:

A Kaja
[
A Van Gestel N PR p——
. AP 15 1 Pabr g
A Higold e

- LARY AL ” <
‘ ..\:m”” :‘L'L" UL i"‘
: u‘" uu T h ‘“ AR

33

A Distrivers(exploringfase)

U Ontwikkeling nieuwe applicatie vopersoneelsten

) Een wereld
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«/ Eerste klas producten
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Producten v Orientaals v Mediterraans v

Orientaalse producten

Waarom smaakt authentiek Oriéntaals eten soms zo anders? Het geheim zit
in de ingrediénten. Door te kiezen voor ingrediénten van hoge kwaliteit, tillen
chefs de smaak, textuur en geur van Oriéntaalse gerechten naar een hoger

Vv Snelle levering

Actie producten Orientaals

+/ ledere 3 weken nieuwe aanbiedingen

Test banner Oriental

& Inloggen




