
Денис Савкин
Руководитель индустриального центра экспертизы SAP: 

Нефтегаз, Химия, Энергетика

Новые решения SAP 
Стратегия SAP. Что интересного появилось в 2019 году?



С чего все началось?



Что делают все эти люди?



Событие Транзакция



Пример: Приёмка ТМЦ

Проверка 

количества

Контроль 

качества

Ввод

расхождений

Физическое 

размещение

Получение 

счёта

Проверка 

счёта



Пример: приёмка ТМЦ

Проверка 

количества

Контроль 

качества

Ввод

расхождений

Физическое 

размещение

Получение 

счёта

Проверка 

счёта

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ КОМПАНИЯ

Проверка качества 

с распознаванием образов

Мгновенная приёмка 

товара с RFID 

Автоматизированный склад

Автоматическая сверка счёта 

с поступлением и банк.выпиской

Смарт-контракты



Событие Транзакция



Что это дает?

Уменьшение ручного труда (FTE)

Снижение уровня злоупотреблений

Гибкость планирования

Качество, не зависящее от человека
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Работа транспортной службы 

максимально автоматизирована, 

расход топлива в пилотной зоне 

снижены на 40%.

Выявлены факты неэффективного 
использования спецтехники и 

причины передачи того или иного 

вида транспорта подрядчику

Автоматизация автотранспортных 

бизнес-процессов на 80%

Управление автотранспортной и 

специальной техникой в режиме 

реального времени

Статус проекта

Заказчик

Проект

Эмбамунайгаз



Единый опыт использования SAP

Цифровое ядро

Производство & 
Управление поставками

HR

Продажи

Маркетинг

Закупки
Сервис &

Поддержка

Финансы

Front офис
Back офис

Управление персоналом

Выбор поставщиков

От заявки до заказа От разработки к производству

Интеллектуальная компания



Интеллектуальная компания

Производство
& Управление поставками

HR

Продажи

Маркетинг

Закупки
Сервис &

Поддержка

Финансы

Front офис
Back офис

Управление персоналом

Выбор поставщика

От заявки до заказа От разработки к производству

IoT

ML

Blockchain

AI

Analytics

Data 
Intelligence

Big Data 

SAP Cloud Platform

Интеллектуальная компания

Внедрение Интеллектуальных сценариев

внутрь бизнес-процессов



А затем добавили управление 

опытом…



13INTERNAL© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

В 2018, продуктовая стратегия выглядела так



Верят, что 
работают с 
клиентами 

хорошо



Верят, что 
работают с 
клиентами 

хорошо

Согласны с 
этим



Согласны с 
этим
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В 2019 году SAP приобрел компанию Qualtrics



Продуктовая линейка 2019

Экономика 

впечатлений

Цифровая 

платформа

Цифровое 

ядро

Управление 

опытом

Бизнес-сети & Закупки

Производство & Управление поставками

Управление клиентами

Финансы

Управление персоналом

Клиент

Продукт

Сотрудник

Бренд

X
данные

O
данные



Коротко о самом важном



Digital Core

ЧТО НОВОГО В 
S/4HANA



Над чем сегодня работают в мире?

Кто?
Где?

Как?

Когда?

Почему?

На чем?



ТОП-3 направлений применения искусственного интеллекта в S/4HANA

АВТОМАТИЗАЦИЯ 

РУТИННЫХ ОПЕРАЦИЙ

ПОМОЩЬ

В ПРИНЯТИИ РЕШЕНИЙ

КОНТРОЛЬ



Финансы

Предиктивные Голосовая обработка Ситуационные Роботизированные 

Потребление 
контракта Каталог 

материалов

Блокировка 
счетов

Позиции без 
контрактов Дата 

поставки

Запасы 
в пути

Умная 
выписка

Пополнение, 
регулируемое 

спросом

Конверсия ценовых 
предложений

Задержка 
доставки

Прогноз продаж

Категоризация 
сервисных 
запросов

Co-pilot: умные закупки

Прогноз 
затрат по 
проекту

Co-pilot: сводка по 
проекту

Co-pilot: сводка по 
контракту

Превышение 
бюджета проекта

Co-pilot: сводка по 
заказу

Задержка 
подтверждения 

заказа

Блокировка 
счетов

Обработка цент. 
контрактов/ 

заказовКаталог 
материалов

Подтверждение 
заказов

Создание заявок

Инвентаризация 

Подтверждение 
исполнения 

произв заказа

Co-pilot: создание 
заказа

Монитор ПМ/ПС Расшифровка 
платежа

Предупреждения 
о сильных 

отклонениях в 
отчетности

Предупреждения о 
приближении к 

превышению 
расходов

Предиктивные – доступно 23 сценария, запланировано 19 новых 

Голосовая обработка – доступно 26 сценария, запланировано 21 новых

Ситуационные – доступно 14 сценария, запланировано 22 новых

Роботизированные – запланировано 17 новых сценариев

S/4HANA – интеллектуальные сценарии
60+ сценариев уже доступно, 70+ запланировано

Co-pilot: работа с 
выписками

Co-pilot: работа с 
позициями 

поставщиков

Начисления 
затрат

Загрузка
проводок

Создание ТАП

Прогнозное 
закрытие

Финансы

Закупки

Сбыт

Проекты, Сервис, 
Запасы

Классификация 
документов

Обработка 
исключений при 

планировании MRP



Расчет точного времени поставки заказа



Выбор стратегии закупки для материалов, покупаемых вне рамок 
централизованного контракта



Анализ P&L отчета – поиск аномалий

Детализация по 

клиенту, продукту, 

заводу, сегменту и 

т.д.

Список всех 

аномальных 

отклонений

Переход к 

проводке в 

S/4HANA



FIORI 3.0



Современные системы учатся 

общаться с человеком

К 2020 роботы будут выполнять 

85% разговоров с клиентами 

67% компаний потребительского сегмента начал 
использовать «разговорный» интерфейс в бизнесе



SAP CoPilot

ЦИФРОВОЙ АССИСТЕНТ

Единый цифровой помощник во всех 

системах SAP - CoPilot















РОБОТИЗАЦИЯ

80% ОПЕРАЦИЙ В 
СИСТЕМЕ МОЖНО 
СДЕЛАТЬ БЕЗ 
ЧЕЛОВЕКА



SAP iRPA

• Автоматизация рутинных  

процессов и действий  

пользователя

• Использует машинное обучение



Собрать данные из разных 

источников: excel, pdf, web-сайты, 

старые dos-системы, сторонние 

системы, интеграция с которыми 

невозможна (например, нет API)

Зайти в 15 SAP систем, 

собрать заявки на закупку и 

передать в центральную 

закупочную организацию

Проверить открытые 

обращения (тикеты) и 

распределить их по 

ответственным

Скачать отчеты или 

документы с сайтов / 

удаленных компьютеров и 

«залить» в общую папку

Узнать статус документы 

(например, заказа на закупку) и 

отослать ответ по смс

ТИПИЧНЫЕ RPA ЗАДАЧИ

Применение RPA: автоматизация рутинных повторяющихся задач



Какие процессы подходят для роботизации

Частота изменений

О
б
ъ

е
м

 и
 ц

е
н
н
о

с
ть

 п
р

о
ц

е
с
с
о

в

Роботизированная автоматизация 
процессов

Корпоративные системы и бизнес-

приложения (ERP, КАСУД, КХД и т.д.)

Ручное выполнение 

операций



RPA – эффективное решение для междисциплинарного взаимодействия

Уровень данных

Уровень приложений

(процессы)

Уровень интерфейса

(UI)

Сложность интеграции

API, PI, Web Services

DS, ETL

Система А Система B



SAP Intelligent RPA

Intelligent Bot (RPA) Machine Learning (ML)

▪ Чат-боты для взаимодействия

▪ Передача на исполнение боту

◼Набор рабочих процессов для 

выполнения ботом

◼Самообучаемые боты; динамически 

адаптируемые к изменениям

Взаимодействие Выполнение Оптимизация

Выполнение задач Надежность ботов и улучшения

SAP Intelligent Robotic Process Automation



Наши преимущества

4
Развертывание
Не требуется разворачивать

платформу для оркестрации на 
отдельном сервере –

предоставляется как сервис на 

базе SAP Cloud Platform. Агент 
и студия ставятся локально.

3
Гибкость
Визуальный редактор workflow, 

который может легко 
дополняться на уровне 

написания javascript-кода; 

богатые возможности отладки 
на уровне переменных в коде и 

страниц

1
Готовые боты 
Автоматизация «из 

коробки» с 

предустановленными 

ботами для продуктов SAP

2

Интеграция
Специальные коннекторы для 

SAP-приложений, множество 

коннекторов к разным 

приложениям, в т.ч. для Citrix и 

Remote Desktop, работа на уровне 

скриптов (не на уровне «кнопок» 

интерфейса)



БОЛЬШИЕ ДАННЫЕ

ЭКОНОМИКА, 
ОСНОВАННАЯ НА 
ДАННЫХ



Экономика, 

основанная 

на ДАННЫХ

HANA



2016/20172025Ежегодно данныые

удваиваются



1/10mm

400.000km

?x42



Экосистема

Hadoop
Корпоративные приложения 

и хранилище данных

SAP Data Hub

Управление 

задачами ML



Корпоративные 
системы

Корпоративные 
источники 

данных

ML & Data Science репозитарий

Оркестрация | Интеграция | Исполнение

Machine learning IDE
ML исследования | Публикация| Управление жизненным циклом

Исполнение и 
встраивание

Подготовка 
данных

Создание 
модели

SAP Data HUB: платформа по работе с данными



Как Data Intelligence выглядит в S/4HANA?

Все модели, используемые 

в S/4HANA доступны в 

едином интерфейсе

И поддерживают 

версионность 



Как Data Intelligence выглядит в S/4HANA?

Вы можете использовать 

любую ML-библиотеку

Настраивать предикторы, на базе 

которых будет строиться модель



Нам хочется, чтобы управление 
становилось проще



Что если 

добавить 

немного  

магии?



SAP 

AutoML



Что значит «умное» приложение?

Ключевой показатель

Основные причины

Оценка влияния

Рекомендации



AutoML в SAP Data Intelligence, SAP DataHUB

Развертывание в 

SAP Data HUB

Score:

92%

Подготовка 

данных

Создание 

признаков

Выбор 

моделей

Обучение и 

валидация

Подбор 

гиперпараметров

Структурированные 

данные

Неструктурированные 

данные 

Развертывание

Score:

85%Почему AutoML?

• Все необходимые шаги ML - сценария

• Понимание какие алгоритмы использовать и как 

• Масштабирование производительности моделей за счет вычислений



Почему сейчас?

AutoML

• Наш PA / APL в HANA – это тоже 

AutoML инструмент
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Статус проекта

Заказчик

Proof-of-Concept

Нефтегазовая 

компания

Использование прогнозной 

модели позволяет снизить сумму 

просроченной дебиторской 

задолженности на 60%

ПРОГНОЗИРОВАНИЕ ВОЗВРАТА 

ДЕБИТОРСКОЙ 

ЗАДОЛЖЕННОСТИ
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Статус проекта

Заказчик

Proof-of-Concept

Нефтегазовая 

компания

Разработанная модель позволяет 

найти и разметить аномалии 

в данных, выявить изменения 

паттернов сигнала, даже когда 

известных характеристик самих 
аномалий (или типичных 

событий) нет

ПОИСК АНОМАЛИЙ В 

ТЕЛЕМЕТРИИ РИД 
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Статус проекта

Заказчик

Proof-of-Concept

Крупная нефтехимическая 

компания

Разработанные аналитические 

модели отслеживают тренд 

и колебания котировки 

полипропилена в Китае и выдают 

прогноз цены на 8 недель вперед

ПРОГНОЗИРОВАНИЕ 

СТОИМОСТИ ПОЛИПРОПИЛЕНА 

В КИТАЕ
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С помощью аналитической модели 

компания способна более точно 

прогнозировать продажи 

на длинный горизонт, быть 

готовым к смене тренда 
и определять факторы, 

в наибольшей степени влияющие 

на динамику рынка грузовиков 

в России

ПРОГНОЗИРОВАНИЕ ТОЧКИ 

РАЗВОРОТА РЫНКА

Статус проекта

Заказчик

Proof-of-Concept

Крупный 

автопроизводитель



Статус проекта

Заказчик

Project

Крупный ЦБК

Разработанная модель позволяет 

проанализировать причины

растрескивания флютинга 

и подобрать оптимальную 

производственную программу 
для бумагоделательной машины

ПРОГНОЗ ОТКЛОНЕНИЙ ПО 

КАЧЕСТВУ 
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Статус проекта

Заказчик

Project

Химическая компания, 

производящая удобрения

Разработанная модель 

подсказывает оператору 

Барабанного гранулятора –

сушилки оптимальные параметры 

работы оборудования для 
максимизации выхода готовой 

продукции 

ПОМОЩЬ В УПРАВЛЕНИИ 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКИМ 

ПРОЦЕССОМ
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Статус проекта

Заказчик

Proof-of-Concept

Крупная целлюлозно-

бумажная компания

Модель может рассматриваться в 

качестве дополнения к SAP MDG 

(Master Data Governance)

ПОИСК ДВОЙНИКОВ В 

МАТЕРИАЛАХ СНАБЖЕНИЯ
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С помощью модели компания 

имеет возможность более точно 

прогнозировать продажи и, 

соответственно, более точно 

планировать запасы на складе

ПРОГНОЗИРОВАНИЕ ПРОДАЖ

Статус проекта

Заказчик

Proof-of-Concept

Крупный 

металлотрейдер
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Статус проекта

Заказчик

Proof-of-Concept

Крупная 

телекоммуникационная 

компания

Лучшая текущая модель, 

построенная с учетом данных 

из открытых источников, 

предсказывает срывы поставок 

с точностью 89%

ПРОГНОЗ СРЫВОВ 

ВЫПОЛНЕНИЯ ПОСТАВОК 

КОНТРАГЕНТАМИ
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Статус проекта

Заказчик

Proof-of-Concept

Крупный банк

SMART РЕКРУТИНГ

Система позволяет автоматически 

ранжировать поступающие 

отклики на вакансии. 

При ее использовании рекрутеры 

не упустят релевантного кандидата 

в 83% случаев



X + O

ЭКОНОМИКА 
ВПЕЧАТЛЕНИЙ



Connecting the X’s and O’s

O-data: 
Что происходит?

О-данные отражают 
операционный или 
финансовый результат. Мы 
знаем как работает наш 
бизнес 

X-Data: 
Почему это происходит?

Человеческий фактор: чувства, 
эмоции, опыт. X-данные
помогают понять причину





• Interaction and Logic Builder

• Intelligent Questioning

• Omni Channel  & Digital

• Contact Frequency & 

Prioritization

• Accessibility Compliance

• Reporting

• Role-Based Dashboards

• iQ

• Org Hierarchy

• Competitive Benchmarking

• Smart Routing

• Omni and Contextual Actioning

• Proactive Alerting

• Closed Loop Ticketing & 

Escalations

• Action Planning

Stats iQ Text iQ Driver iQ Predict iQ

ENGAGE CUSTOMERS ON THEIR TERMS REMOVE ROADBLOCKS TO INSIGHT ACTIVATE YOUR ORGANIZATION



Что такое Qualtrics

• Новая линия бизнеса в SAP

• Методология – XM Institute, Temkin Group

• Интеграция X+O

• Это не только инструмент для маркетинга

Что особенного в Qualtrics



Клиенты в нефтегазовой индустрии

Энергетика

Химические 

компанииЗаправочные 

станции

Ритейл-

клиенты
Другие O&G 

компании

Производители 

и сервисные 

компании
СотрудникиТранспортировка



Нам до этого еще далеко?






