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Klöckner & Co SE — общие сведения
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01

200 000 ПРОДУКТОВ

50
ПОСТАВЩИКОВ

6,5
млн

тонн 6,4 млрд 

евро 196 млн

евро

12
СТРАН

130 000
КЛИЕНТОВ

170
ОБЪЕКТОВ

ОТГРУЖЕНО

2015 Ф. ГОД

ПРОДАЖИ

2015 Ф. ГОД

EBITDA

2016

8700
СОТРУДНИКОВ
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Цепочка поставок стали очень неэффективна и совершенно непрозрачна02
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П О С Т А В Щ И К И К Л И Е Н Т Ы

Д О Л Г О Е  В Р Е М Я  П О С Т А В К И ,  С Б О И  В  Д О С Т А В К Е ,  Б О Л Ь Ш И Е  З А П А С Ы  Н А  С К Л А Д А Х

Другие дистрибьюторыKlöckner

С К Л А Д С К И Е  З А П А С Ы

Н Е Т  М Е Х А Н И З М О В  Э Ф Ф Е К Т И В Н О Г О  О Б М Е Н А  И Н Ф О Р М А Ц И Е Й  И  

Д А Н Н Ы М И  О  Д О С Т У П Н Ы Х  З А П А С А Х ,  С Р О К А Х  П О С Т А В К И  И  Т .  П .
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Методы ведения бизнеса в сфере поставок стали не изменились с 1990-х 
годов03

• Информационные технологии 

в процессах используются 

недостаточно

• Большие объемы запасов

• Неэффективные механизмы 

определения доступности 

продуктов

• Низкая прозрачность цен 

• Неэффективные методы 

реализации

Широкие возможности 

внедрения цифровых 

технологий
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Цель: преобразование классической цепочки создания ценности в бизнес, 
основанный на платформе04
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П О С Т А В Щ И К И К Л И Е Н Т Ы

Транспортировка

С Т О Р О Н Н И Е  

Л О Г И С Т И Ч Е С К И Е  

К О М П А Н И И

Агрегированная 

информация

о спросе

Данные / аналитика с точек продаж

Интерфейс прикладных программ

В т. ч. QR-коды

Суммарные

количества

О Т Р А С Л Ь

П Л А Т Ф О Р М А

Агрегированная 

информация

о поставках

Другие дистрибьюторыKloeckner

С К Л А Д С К И Е  З А П А С Ы

С т о р о н н и е  п л а т ф о р м ы

«Интернет вещей» / 

Индустрия 4.0



Как это начиналось: лето 2013 г., «Innovation 1.0»05

• Первые семинары по 

вопросам инноваций

• Под контролем 

модератора

• Генерация первых 

(очень хороших) идей 

• Реализация —

вторичный вопрос
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Наш процесс внедрения инноваций — гибкий, эффективный, 
ориентированный на клиента06
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ПОНИМАНИЕ 

ПОТРЕБНОСТЕЙ КЛИЕНТА
БЫСТРОЕ СОЗДАНИЕ 

ПРОТОТИПОВ

ПЕРВАЯ РАБОЧАЯ ВЕРСИЯ

ПРОДУКТА (MVP)
ПОДГОТОВКА И 

МАСШТАБИРОВАНИЕ ДЛЯ 

КОМПАНИИ

Быстрый выпуск на рынок с 

отслеживанием КПЭ

Разработка продуктов с 

минимальной 

функциональностью для 

проверки реальных продаж

Тестирование макетов для 

проверки начальных идей и 

получения новой 

информации

Выявление проблемных 

мест посредством опросов и

наблюдений

НЕПРЕРЫВНОЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ ТЕСТИРОВАНИЕ, ПРОВЕРКА И ОПТИМИЗАЦИЯ

ГИБКИЕ МЕТОДЫ ЗАПУСКА



Культурный обмен и цифровая трансформация 
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• Низкие или нулевые маржинальные затраты

Повышение стоимости транзакций 

благодаря сетевому эффекту

Ускорение процессов в отдельном подразделении, но при этом целостный 
подход к преобразованиям08

Сфера 

интересов

локальных 

лидеров

Сфера

динамичных

стартапов

Последовательное внедрение 

инноваций, повышение 

эффективности, оптимизация 

расходов

Анализ новой 

модели ведения 

бизнеса

Преобразование

Процессы

Ресурсы
• «Корифеи»

• Секреты бизнеса

• Активы, чистый оборотный капитал

• Опытные пользователи

• Объекты интеллектуальной собственности

• Формальные и неформальные надежные 

процессы

• Совершенствование, каскадная методика

• Экономичный ввод в эксплуатацию
• Проектное мышление
• Методология Agile, культура работы над 

ошибками, метод проб и ошибок

• Высокие маржинальные затраты

Оптимизация выручки

• Поставки

• Валовый доход в расчете на тонну

• EBITDA

КПЭ

Особое внимание
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Передача 

секретов производства

• Заказов в день
• Валовая прибыль
• Показатель конверсии при оплате за переход



Быстрая разработка и тестирование с использованием связующего 
ПО MVP09

Связующее ПО

С
л
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P
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б
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д

о
с
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п
н
ы

й
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P
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Веб-сайт

Приложение 

для iOS

Приложение 

для Android

Пользовательские 

интерфейсы

Веб-сайт

Приложение 
для iOS

Роботы и

механизмы

Службы

Rabbit

MQ

HTTP REST

(HTTP)

SOAP

(S)FTP

SMTP

REST через

объекты 

WebSocket

HTTP

REST

MySQL Elastic

Search

Веб-сервер nginx

Приложение / бизнес-логика на Ruby

MySQL
MySQL

MySQL
MySQL
Elastic

Search

MySQL
MySQL
Rabbit

MQ

Системы

ERP
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Запущена первая версия платформы служб и нового интернет-магазина
B2B10

www.kloeckner.de
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Главные выводы11

12

Управляйте трансформацией 

вместо того, чтобы догонять ее 

и отставать!

Выгода для пользователей —

главный приоритет при 

разработке

Внедрение методов и 

подходов стартапов

позволяет ускорить работу

Техническое внедрение

посредством облачных 

решений и интеграции в 

корпоративные ИТ-системы

Создание рабочих продуктов с 

минимальной 

функциональностью + 

минимизация цены и ускорение 

поиска неудачных вариантов 

или каскадная методология + 

низкая вероятность принятия

Цифровая трансформация —

это неизбежность 01

06

05

02

03

04
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Вопросы и 
ответы
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Klöckner Shared Services GmbH ralph.koenen@kloeckner.com

Am Silberpalais 1

47057 Duisburg
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