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本演示文稿中的信息为 SAP 的专有机密信息，未经 SAP 许可，不得披露。
除您保护保密信息的义务外，本演示文稿不受您的许可协议或任何其他服务的约束。
或与 SAP 签订的租用协议。SAP 没有义务按照本演示文稿或任何相关内容提供任何业务。
文档，或开发或发布其中提及的任何功能。

本演示文稿或任何相关文档以及 SAP 的战略和未来可能的开发、产品和/或平台方向以及
功能均可能会发生更改，SAP 可能会随时出于任何原因对其进行更改，恕不另行通知。信息
演示不构成提供任何材料、代码或功能的承诺、承诺或法律义务。此演 示 文 稿 已 提供
不提供任何明示或默示的保证，包括但不限于适销性和适用性的默示保证
特定目的或非侵权。本演示文稿仅供参考，不得纳入合同。SAP
对本演示文稿中的错误或遗漏不承担任何责任，但此类损害因 SAP 故意或严重损害造成的除外
疏忽。

所有前瞻性陈述均受各种风险和不确定因素的影响。这些风险和不确定因素可能导致实际结果与 存在实质差异
期望。请读者不要过分依赖这些前瞻性陈述，这些陈述仅在公布尔日期之前有效，
并且不应将其作为制定采购决策的基础。

免责声明
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主讲人

吴宜静 (Vicky Wu)

Customer Enablement Delivery Specialist 

Cloud Success Services

Customer Success

Vicky.wu@sap.com

王丹 (Alina Wang)

Customer Enablement Delivery Specialist

Cloud Success Services 

Customer Success

alina.wang@sap.com

mailto:Lichee.yu@sap.com
mailto:alina.wang@sap.com
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运维期间重要的工具和资源

建议项目实施商需移交的项目文件

内部顾问(关键使用者)团队的赋能

Agenda

SAP for me- 您的数字化智能助手
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我们现在在哪?

RunDeployRealizeExplorePrepare

Go-Live

SAP S/4HANA

Cloud Operation

建议项目实施商需移交的项目文件

内部顾问(关键用户)团队的赋能

运维期间重要的SAP工具和资源

SAP的持续支持- SAP for me



内部顾问(关键使用者)团队的赋能
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项目实施阶段-内部顾问(关键用户)团队的赋能：
项目五个阶段，确保知识转移的实践

检验训练启始

移交检核知识运用知识培养计划准备

Show Me
做给我看

Guide Me
教我操作

Let Me
让我操作

实施计划 评量 经验

知识转移

1 2 3 4 5

项目时程、成员确

定

专案目标设定

流程典范说明

项目启动
（准备）

蓝图设计
（探索）

系统实践
（实现）

上线准备
（部署）

上线支持
（维运）

上线支持

文件与设计

技术移转

流程现况了解

未来流程制定(集团范

本)

高阶确认未来蓝图

差异分析与开发需求

主档治理与梳理规范

系统配置

客制化程序开发

转檔资料准备

关键用户教育训练

整合测试 (1-2 cycles)

用户接受测试

数据移转

终端用户教育训练

上线计划拟定



建议项目实施商需移交的项目文件
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03

建议项目实施商需移交的项目文件

系统参数配置(IMG)设定文件，未来若需要配置其他系统需要使用此文档。

功能说明书 / 技术说明书 。若在运维期间需要二次开发，则需要参考此文档。

此文档包含了功能测试，端到端测试和测试计划。运维期间测试脚本可以重复利用。

系统权限设定，定义每个角色的权限，维运期间若有角色权限变更需参考。

此文檔为终端用户新人培训教材，通常按照模块和部门编辑的。

01

02

05

04

配置文档

开发文档

系统权限设定文档

测试脚本

关键用户培训文档

注意事项

• 所有项目交付文档均完成且更新至最新状态

• 实施伙伴离开前客户进行检验并确认项目交付文档

上线后发现有业务流程要调整，已经发生的需求变更或新发现的需求，要运维团队跟进。07

上线后发现问题(incident已发出)或是新发生的问题要客户自己跟进的; 或consulting issue 要

运维团队跟进的问题列表。
06 上线问题列表

(issue list)

待实施需求列表



运维期间重要的工具和资源
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运维期间重要的工具和资源 - 短期必知

❖ 场景 : 月结遇到结账时间超出预估，该怎么办? 预防胜于治疗

预 防
✓ 月结之前，运用SAP for me 了解EWA workspace / ECS workspace dashboard 检查是否有系统

异常与SAP建议

✓ 事先预定SAP 免费远程检查 : CQC EWC (CQC Early Watch Check). 此为系统全面性从系统配置到
客制程序效能的检查。

✓ 若已知个别客制程序效能不佳，可预订 CQC BPPO (CQC Business Process Performance 
Optimization) 服务，针对客制程序进行代码检查与调优建议。

✓ 免费远程检查CQC服务需要4周前预订，可透过发Incident是件請求，进行预订 (incident 
component : SV-BO-REQ)。也可拨打CIC电话预订。

治 疗

月结当下遇到紧急需求，需寻求SAP紧急支持

✓ 第一步 : 开立最高优先级(very high)事件请求 incident，SAP 24小时进行紧急处理 (开incident 的
小诀窍请见此视频)

✓ 第二步 : 善用追踪与提升优先级管道CIC 进行事件升级。在incident上要求安排顾问con-call 加速沟
通效率

https://launchpad.support.sap.com/#/notes/1296527
https://iris.video.sap.com/message/12ee29f18076cf8c63cad388f19f8611246cd1ae21bf63fa0a2211f3e25a
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运维期间重要的工具和资源 - 短期必知

SAP for MeCustomer Interaction 
Center 客户交互中心

❖ 现有incident跟催与优先级提升

❖ SAP 门户网站指导

❖ S-user ID 使用指导

❖ 要求远程CQC服务

▪ Chat with

CIC

▪ Call

CIC

▪ E-mail

CIC

❖ 提交事件请求Incident

❖ 提交服务请求Service Request

❖ 查看系统运行状态

❖ 查看商务合约内容

使用SAP CQC服务事先预防
可能风险

❖ 使用免费CQC EWC 服务

进行系统健康检查

❖ 使用免费CQC BPPO服务

提供客制程序调优建议

• 中国: 400 620 2008

• 香港:+852 3013 4737

• 台湾: 00800 2255 1727 https://me.sap.com/

https://go.support.sap.com/contactus/%23/chat
https://support.sap.com/en/contact-us/phone.html
https://go.support.sap.com/contactus/%23/email
https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support/enterprise-support-academy/continuous-quality-check-improvement-services.html
https://support.sap.com/content/dam/support/en_us/library/ssp/offerings-and-programs/sap-enterprise-support/enterprise-support-academy/continuous-quality-check-improvement-services/EarlyWatch%20Check.pdf
https://support.sap.com/content/dam/support/en_us/library/ssp/offerings-and-programs/sap-enterprise-support/enterprise-support-academy/continuous-quality-check-improvement-services/Business%20Process%20Performance%20Optimization.pdf


14PUBLIC© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

运维期间重要的工具和资源 - 中长期必知

❖ 场景二 : 上线运维已平稳，SAP 如何协助IT单位持续提供价值?

✓ 利用SAP免费年度系统健康检查CQC EWC，持续优化系统，维持系统稳定运行. 
✓ 熟悉SAP提供的免费培训资源，例如 价值路线图Value Map , 其中DVM (Data 

Volume Management) 用以优化数据库效能

❖ 场景一 : 利用SAP免费监控工具Cloud Application Lifecycle Management 
(CALM) ，设定警示提醒，例如email警示通知，降低运维监控的成本

❖ 场景三 : 未来版本升级计划安排，以及新功能了解. 例如SAP针对本地财税法规更新，
可在SAP Road Map Explorer中得知。包含本地化功能更新.

❖ 场景四 : 并购新公司或是将设置新的海外分公司，IT部门该如何进行新公司的系统
roll-out?

✓ 熟悉并善用项目期间顾问提供的项目文件，配置新的company code， 进行新公司
系统部署

利用SAP免费工具减
少运维人力与成本

善用SAP产品发展路
径，规划公司未来系

统升级

项目文件的保存与
未来的应用

https://support.sap.com/content/dam/support/en_us/library/ssp/offerings-and-programs/sap-enterprise-support/enterprise-support-academy/continuous-quality-check-improvement-services/EarlyWatch%20Check.pdf
https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support/enterprise-support-academy/value-maps.html
https://support.sap.com/en/alm.html
https://roadmaps.sap.com/welcome
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系统监控场景建立-
完善系统监控工具

SAP免费的培训课程

❖ 建立系统监控工具，例如使用
免费的SAP Application 
lifecycle management 进行
每日监控

❖ Cloud Application Lifecycle 
Management 价值路线图

❖ Cloud Application Lifecycle 
Management 访问网站介绍

❖ 善用SAP免费的CQC服务

进行年度系统健康检查

❖ 使用免费CQC服务提供系

统调优建议

❖ SAP企业级支持学院

❖ 注册访问

❖ SAP 企业级支持价值路
线图Value Map

❖ 订阅培训课程新闻

使用SAP CQC服务
优化与监控系统

理解并规划版本更新

❖ 关注SAP Road Map 
Explorer 理解SAP产品
发展路径，并规划您未
来的版本更新

视频

• 如何注册企业级支持学院

• 如何在SAP Learning 
Hub中搜索需要课程

如何要求CQC服务

• 提交Incident 
(Component: SV-BO-
REQ)

• 拨打CIC热线电话
• 中国: 400 620 2008
• 香港:+852 3013 4737
• 台湾: 00800 2255 1727

运维期间重要的工具和资源 - 中长期必知

https://support.sap.com/content/dam/support/en_us/library/ssp/offerings-and-programs/sap-enterprise-support/enterprise-support-academy/value-maps/overview-presentation-application-lifecycle-management.pdf
https://support.sap.com/en/alm.html
https://support.sap.com/content/dam/support/en_us/library/ssp/offerings-and-programs/sap-enterprise-support/enterprise-support-academy/continuous-quality-check-improvement-services/EarlyWatch%20Check.pdf
https://support.sap.com/content/dam/support/en_us/library/ssp/offerings-and-programs/sap-enterprise-support/enterprise-support-academy/continuous-quality-check-improvement-services/Business%20Process%20Performance%20Optimization.pdf
https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support/enterprise-support-academy.html
https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support/enterprise-support-academy/learn.html
https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support/enterprise-support-academy/value-maps.html
https://www.sap.com/cmp/nl/enterprise-support-academy/index.html
https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support/enterprise-support-academy/continuous-quality-check-improvement-services.html
https://roadmaps.sap.com/welcome
https://wpb101101.hana.ondemand.com/wpb/wa/wa_esa/~tag/published/index.html?show=project!PR_9712A06E7F284A2:demo#3
https://wpb101101.hana.ondemand.com/wpb/wa/wa_esa/~tag/published/index.html?library=library.txt&show=book!BO_ED56F57006147E91#slide!SL_4019F96928F4B485
https://launchpad.support.sap.com/#/notes/1296527
https://support.sap.com/en/contact-us/phone.html
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Thank you


