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本演示文稿中的信息为 SAP 的专有机密信息，未经 SAP 许可，不得进行披露。
除您保护机密信息的义务外，本演示文稿不受您与 SAP 签署的许可协议或任何其他服务或
租用协议的约束。SAP 没有义务按照本演示文稿或任何相关文档中所述内容提供任何业务，也没有义务开发或发布其中提及的任何功能。

SAP 可能随时出于任何理由对本演示文稿或任何相关文档以及 SAP 的战略和未来可能的开发、产品和/或平台方向及功能做出更改，恕不另行
通知。本演示文稿中的信息不构成提供任何资料、代码或功能的承诺、许诺或法律义务。本演示文稿不包含任何明示或默示的保证，包括但不
限于任何适销性、特定用途的适用性或非侵权性的暗示担保。本演示文稿仅供参考，不得纳入合同。SAP 对本演示文稿中的错误或遗漏不承担
任何责任，但该等损失由 SAP 故意或重大过失造成的除外。

所有前瞻性陈述均受各种风险和不确定因素的影响。这些风险和不确定因素可能导致实际结果与预期存在实质差异。请读者不要过分依赖这些
前瞻性陈述，这些陈述仅在公布日期之前有效，
且不应依据这些陈述制定购买决策。

免责声明
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主讲人

张秀泽 (Jessica Zhang)

Senior Support Engineer

CoE Engineer

Customer Success

jessica.zhang02@sap.com

冯笑 (Xiao Feng)

Support Engineer

CoE Engineer

Cloud Customer Success

Xiao.feng01@sap.com
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议程

• 嵌入式帮助和教程

• 从哪里可以找到产品升级信息

• 成为影响产品路线图的一部分

• SAP Enterprise Support（云版本）

• SAP Enterprise Support 学院和价值路线图
• 基础支持资产和支持服务

在会议期间，您可以在聊天框进行提问
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本次会议的目标

嵌入式帮助和教程
在 SAP S/4HANA（私有云版本）中，用户可以访问基于情境的 SAP 帮助和视频教程
，按步骤逐步指导您完成标准流程

产品信息
我们将讨论在何处可以找到参考文档，以及如何向 SAP 提供反馈并部分影响 SAP 产
品的路线图

基础支持
作为 SAP S/4HANA 之旅的一部分，用户能否跟上创新交付的步伐，这一点至关重要
。我们推出了一套课程，用于完备实施团队的知识

在此次会议中，SAP 为您提供以下信息
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启动之旅

“启动之旅”确保S/4HANA的客户从合同签署到项目实施阶段获得一致的体验。 客户从启动顾问获得指导、赋能和服务，以便专
注于培养公司内部的专家、进行成功的项目实施和实现关键的业务目标。

上线

统一的启动之旅

确保一致的体验

您在这里！

欢迎与介绍 项目就绪 指导和支持

• 启动之旅

• 系统配置

• RISE with SAP 权利

• 启动计划

• 企业云服务的责任和
协作

• SAP Activate

• SAP Cloud ALM

• SAP Signavio

• Fiori 应用库

• 准备情况检查

• 自定义代码迁移应用

• SAP S/4HANA 迁移主
控室

• 产品支持

• 嵌入式帮助和教程

• 影响 SAP

• 学习框架

• SAP Enterprise 

Support 和目标支
持



嵌入式帮助和教程
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嵌入式帮助和教程

参考信息
应用内帮助
SAP S/4HANA Private Cloud 在其应
用中提供包括上下文相关的帮助，基
于点击

SAP 帮助
你的产品的中央资源信息库

指导信息
应用内教程
SAP S/4HANA Private Cloud 提供嵌
入式学习中的指导教程，可从系统直
接访问

互动社区
SAP Community

供客户、合作伙伴和 SAP 交流相关信息、
问题和想法的参考社区

SAP 博客
参考来自SAP专家、客户和合作伙伴的应
用指南和产品信息



10INTERNAL – SAP and Customers only© 2022 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

Public

上下文帮助

嵌入式学习

新功能

▪ 直接在应用程序中对屏幕元素进行描述性解释

▪ 类似传统的F1帮助

▪ 应用内逐步进行流程协助

▪ 提供每个流程步骤的有用信息和资产

▪ 用户赋能的入门教程

▪ 交互式在线学习内容，在应用内或学习中心提供
上下文相关的内容

▪ 主动通知新出现的或优化后的界面元素或流程步骤
信息

▪ 推动应用内变更管理

向导浏览

Web Assistant 是 SAP 云应用程序的数字化采用框架。Web Assistant 在应用程序之上提供了一个信息层，直
接从系统中提供相关的知识和资产

引导式信息
应用内网页端助手



11INTERNAL – SAP and Customers only© 2022 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

Public

参考信息
应用内教程和 SAP Help Portal

点击此处，获取 SAP 帮助

https://help.sap.com/viewer/product/SAP_S4HANA_ON-PREMISE/2021/en-US?task=discover_task
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交互式社区
SAP Community 和 SAP 博客

点击此处，访问 SAP 

COMMUNITY

https://community.sap.com/topics/s4hana


在哪里查找产品升级
信息
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SAP Roadmap Explorer

• SAP S/4HANA 中未来产品组合的季度概览

• 了解解决方案的未来发展方向

• 通过 “my roadmaps” 跟踪特定创新项目

点击此处，访问 SAP 路线
图浏览器

https://roadmaps.sap.com/board?PRODUCT=73554900100800000266&range=CURRENT-LAST#Q1%202022
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What’s New Viewer

• 可下载的列表，包含升级和/或持续功能
交付中所提供的功能

• 可按 LoB、解决方案范围、类别和类型
筛选

• 提供简短描述帮助了解提供的功能

• 包括所交付创新的附加技术信息

在此处访问新增内容查看器

https://help.sap.com/doc/474a13c5e9964c849c3a14d6c04339b5/100/en-US/8880de6dbfb94ea3b0de1f26b40816dc.html


成为影响产品路线图的一部分
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SAP Customer Influence 门户

SAP Customer Engagement Initiative

有机会参与早期 SAP 软件的开发，从而尽早了解新产品、

特性和技术，并与开发团队建立联系

SAP Early Adopter

通过SAP定义新流程的最佳实践，更早受益于SAP创新并直

接实施新功能

SAP Continuous Influence

跟踪您感兴趣的领域，提交改进请求并查看 SAP 生态系统

所需功能的进展

点击此处，访问 SAP CUSTOMER

INFLUENCE PORTAL

https://influence.sap.com/sap/ino/#/


SAP Enterprise Support（云版本）
▪ SAP Enterprise Support 学院和价值图
▪ 基础支持资产和支持服务
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主动性和预防性

支持

支持

所有部署选项

SAP Enterprise Support

由应用程序生命周期管理功能提供支持

授权

获得所需的知识和技能

创新和
价值实现

从持续创新中获益

关键任务支持

保护业务连续性

协作

接收规范性指导

SAP Enterprise Support（云版本）
订阅合同中嵌入的授权和协作支柱
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规范性方法
结构化的内容能够指引和简化整个
生命周期中的消费。

专家协作
论坛使用户可以获取指导并交流想
法，与SAP专家及其同行协作。

SAP 企业级支持价值图 - 链接
将通过解决业务挑战所需的知识、技能和服务提供指导，
旨在帮助对智能技术的采用。

SAP企业级支持学院 - 链接
全面、高效且高度可扩展的学习管理系统，提供专为每个
客户需求定制的高效的知识传授。

所有的
部署场景均有覆盖（cloud,
any-premise, hybrid）

1,200+
学习资产和
服务

学习新技能 24*7
所有价值路线图，
同一平台 个性化、规范的学习之旅记录学习成就 交互式社交支持

在 SAP Learning Hub 中

管理 指南

观看专家面对面第 13 部分*
录音：SAP S/4HANA Cloud、
私有版本

*要访问 SAP Learning Hub（SAP Enterprise Support 版），需要一次性注册 [需要有效的 S 用户 ID]。

SAP企业级支持学院 & SAP 企业级支持价值图
支持平台助力客户取得基础成功

https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support/enterprise-support-academy/value-maps.html
https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support/enterprise-support-academy/learn-cn.html?anchorId=section_copy_copy
http://tiny.cc/tn1rtz
http://tiny.cc/tn1rtz
https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support/enterprise-support-academy/learn.html
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SAP S/4HANA Cloud（私有云版本）和 SAP Enterprise Support

SAP Learning Hub（SAP Enterprise Support 版）中的交付格式概览**

专家会议/录音加速创新实现SAP 企业支持
价值图

最佳实践在线学习专家指导实施持续的质量检查和
改进服务

项目

规范性指导 专家指导的培训 自定进度的学习

集合

利用SAP Learning Hub作为交付平台，我们根据您的需求提供广泛的学习内容。从专家指导、自定义进度的学习课程，到实时课程以及指导计划，每个客户都可以找到合适的形式来使

用所需的学习内容。凭借对使用的分析和您的直接反馈，我们会不断改进我们的产品组合和服务，为您提供合适的专业知识和体验。

*要访问 SAP Learning Hub（SAP Enterprise Support 版），需要一次性注册 [需要有效的 S 用户 ID]。

https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support/enterprise-support-academy/learn.html
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▪ 在项目早期做出正确的决策非常重要

▪ 检测出需要加强知识的主题往往并不明显

▪ 查找相应的资料和学习非常耗时

▪ SAP 每年都会发布或改进许多工具、服
务或加速器，以促进 SAP S/4HANA 项
目，您不希望错过这些工具、服务或加速
器

CQC转型评估

▪ 基于问卷的报告*，针对以下各项提供个性化建议：
▪ 阅读SAP 注释
▪ 学习资产和加速器
▪ 决策制定
▪ 要运行的工具
▪ 需要请求的SAP 服务

挑战 解决方案

提供关键建议和加速器来为您的
团队赋能

价值

针对转型评估的持续质量检查(CQC) *(以前称为SAP旅程检查)，将基于您选择的过渡路径和部署选项、当前项目阶段以及您的项目团队
需要了解的内容，在您的SAP S/4HANA旅程中提供个性化建议。

节省时间。根据您的需求（而非
通用课程）接收学习建议

避免已知的陷阱，并获得关于您
的项目是否走上正轨的指示

面向 SAP S/4HANA Cloud（私有云版本）云转型评估的CQC

知识是成功实施 SAP S/4HANA 项目的关键

Ready to run for 

*在某些情况下，将只提供一项服务
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面向 SAP S/4HANA Cloud（私有云版本）云转型评估的CQC
根据调查问卷，在项目进展过程中交付一组报表*

运行实现 部署探索准备发现
QG2 QG4QG3 QG5QG1

项目方面

Technical 

aspects

探索到实现 实现到部署

发现到准备：在项目开始时评
估您的知识和关键决策

探索到实现:深入了解并增强您
在实现阶段所需的关键主题方面
的知识，例如可扩展性、嵌入式
分析和数据建模

实现到部署:为上线做好准备的
阶段，了解(如果需要)关键模板，
收集一些关键SAP S/4HANA任
务的状态概述，以及接收与潜
在问题相匹配的服务建议

技术方面

功能方面

*相关的云转型评估的CQC的检查数量取决于多个条件，例如部署选项、当前项目阶段等。
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• 采用交互式学习形式，提升数字化技能

• 实现部署和运营目标

• 充分发挥 SAP 解决方案的价值

• 减少培训支出

• 快速获取 SAP 专家和同行的建议

• 轻松访问最新资讯

• 与权威的专家一起参加线上活动

• 学习成绩记录

• 规范性指导 - 结构化内容支持向导旅程、简化和加速内容使用

• 专家访问：SAP 专家提供规范性指导、卓越实践和技术洞察

• 社交协作 - 论坛允许您与 SAP 专家和同行交流想法和最佳实践

• 能力提升 - 交互式学习格式，为您提供实现部署策略的知识和技能

计划产品 用户效益

SAP Enterprise Support 价值图一项赋能和支持计划，旨在引导您了解应对业务挑战和采用智能技术所需的知识、技能、专家和
服务。点击此处，了解更多信息。

SAP S/4HANA Cloud（私有云版本）

SAP SuccessFactors SAP Business Technology Platform 应用程序生命周期管理

SAP Analytics 解决方案 业务流程智能 业务流程改进

SAP Customer Experience 解决方案 数据量管理 安全

SAP Ariba

可用的价值图

SAP Enterprise Support 价值图
快速获取专业知识支持

注册

观看视频

https://support.sap.com/valuemaps
https://support.sap.com/content/dam/support/en_us/library/ssp/offerings-and-programs/sap-enterprise-support/enterprise-support-academy/value-maps/overview-s4hana-cloud-private-edition.pdf
https://support.sap.com/content/dam/support/en_us/library/ssp/offerings-and-programs/sap-enterprise-support/enterprise-support-academy/value-maps/overview-presentation-cloud-sfsf-value-map.pdf
https://support.sap.com/content/dam/support/en_us/library/ssp/offerings-and-programs/sap-enterprise-support/enterprise-support-academy/value-maps/overview-presentation-btp.pdf
https://support.sap.com/content/dam/support/en_us/library/ssp/offerings-and-programs/sap-enterprise-support/enterprise-support-academy/value-maps/overview-presentation-application-lifecycle-management.pdf
https://support.sap.com/content/dam/support/en_us/library/ssp/offerings-and-programs/sap-enterprise-support/enterprise-support-academy/value-maps/overview-presentation-analytics-solutions.pdf
https://support.sap.com/content/dam/support/en_us/library/ssp/offerings-and-programs/sap-enterprise-support/enterprise-support-academy/value-maps/overview-presentation-bpi.pdf
https://support.sap.com/content/dam/support/en_us/library/ssp/offerings-and-programs/sap-enterprise-support/enterprise-support-academy/value-maps/overview-presentation-business-process-improvement.pdf
https://support.sap.com/content/dam/support/en_us/library/ssp/offerings-and-programs/sap-enterprise-support/enterprise-support-academy/value-maps/overview-sap-customer-experience-solutions.pdf
https://support.sap.com/content/dam/support/en_us/library/ssp/offerings-and-programs/sap-enterprise-support/enterprise-support-academy/value-maps/overview-presentation-dvm.pdf
https://support.sap.com/content/dam/support/en_us/library/ssp/offerings-and-programs/sap-enterprise-support/enterprise-support-academy/value-maps/overview-presentation-security.pdf
https://jam2.sapjam.com/groups/IXtTDS0JhPtKxvOxewonS6/overview_page/qyzTK8LpgcvRprjF5oH5KL
https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support/enterprise-support-academy/value-maps.html
https://youtu.be/KvkANQkR-vk
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SAP S/4HANA Cloud（私有云版本）价值图 -

Learning Journey - 发现阶段

从概述开始
您是否初次接触主题或解决方案？在这里，您可以找到有助于大致了解该主
题的内容。

Learning Journey 是一个交互式可视化指南，旨在通过浏览、过滤和访问一系列精心策划的
SAP Enterprise Support 产品和学习资料，帮助您完成特定 SAP主题的学习和赋能路径。

面向 SAP S/4HANA Cloud（私有云版本）
Learning Journey 的 SAP Enterprise Support 价值图

访问 Learning Journey >>

https://jam2.sapjam.com/groups/c8XjVzivjxq5EoYkXdBXHe/overview_page/gVHiIGL9w8TNISBKqPGqj4


演示
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1

要访问 SAP Learning Hub（SAP

Enterprise Support（云版本），需要

免费进行一次性注册（需要 S 用户

ID），您也可以通过访问SAP企业级支持学院

- 链接找到SAP Learning Hub（SAP 

Enterprise Support（云版本）的注册入口。

RISE with SAP S/4HANA Cloud（私有云版本）
SAP Enterprise Support Academy：四个流程步骤方法

2

要访问现有内容并注册参加即将开始的学习

活动，请访问 SAP Enterprise Support 

Academy 引导页面并输入搜索标签“SAP

S/4HANA”。

要使用某些现有内容，您可以使用 SAP 

S/4HANA 实施引导页面

3

4 SAP S/4HANA Cloud（私有云版本）Enterprise Support 价值图规范性方法 专家指导和协作

https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support/enterprise-support-academy/learn.html
https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support/enterprise-support-academy/learn-cn.html?anchorId=section_copy_copy
https://support.sap.com/esacademy
https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support/enterprise-support-academy/learn-cn.html
https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support/enterprise-support-academy/sap-s4-hana.html
https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support/enterprise-support-academy/value-maps.html
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要访问 SAP Learning Hub（SAP Enterprise 

Support 云版本），需要进行一次性注册（需
要 S 用户 ID）

• 在此处查找分步教程。

面向SAP S/4HANA Cloud（私有云版本）的SAP Enterprise Support 价值图
注册流程

2

注册价值图以获得访问权限

1

2

1

https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support/enterprise-support-academy/learn.html
https://wpb101101.hana.ondemand.com/wpb/wa/wa_esa/~tag/published/index.html?show=project!PR_9712A06E7F284A2:demo#3
https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support/enterprise-support-academy/value-maps.html


SAP Enterprise Support（云版本）[企业支

持云版本]
▪ SAP Enterprise Support 学院和价值图
▪ 基础支持资产和支持服务
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SAP S/4HANA Cloud（私有云版本）和 SAP Enterprise Support 产品目录链接

示例资产* 用于发现、准备和探索阶段 | 新实施

SAP S/4HANA Cloud Enterprise Support 价值图（专用版）
您将找到 SAP S/4HANA 私有云版本的完整可用资产组合

专家指导和协作方法

运行项目生命周期 部署实现探索发现 准备

访问发现 LJ >> 访问准备 LJ >> 访问探索 LJ >>

**仅与现有 SAP ERP 客户相关

*通过 SAP S/4HANA Cloud Enterprise Support 价值图（专用版）提供完整的产品组合。转换评估的相关CQC的数量取决于几个标准，如部署选项、当前项目阶段等。在本演示文稿的附录部分，您将找到术语表

服务报表
o MTE 入门
o MTE：为您的旅程提供支持的工具
o LMK 了解 SAP Readiness Check** & MTE**

技术、SAP Fiori 和分析主题

o JC 发现准备—项目/技术/功能方面
o JC 探索到实现

要进行预订，请转到 SAP S/4HANA Cloud Enterprise Support 价值
图（专用版）

入门

o MTE 集成和可扩展性
o MTE 实施 SAP Fiori - 关键决策和活动
o SAP S/4HANA 的 EGI 用户体验战略
o MTE 分析概览（第 1 部分）

业务主题
o MTE：SAP 业务流程智能
o MTE 业务伙伴，客户供应商集成 (CVI)

o MTE：SAP S/4HANA Finance

o LMK 开启 SAP S/4HANA Finance 之旅
o EGI SAP S/4HANA Finance 和 SAP S/4HANA 中的 EGI 物流

https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support/enterprise-support-academy/sap-s4-hana.html
https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support/enterprise-support-academy/value-maps.html
https://jam2.sapjam.com/groups/c8XjVzivjxq5EoYkXdBXHe/overview_page/gVHiIGL9w8TNISBKqPGqj4
https://jam2.sapjam.com/groups/c8XjVzivjxq5EoYkXdBXHe/overview_page/k5WyqvRchcC8OVME1ZBMNV
https://jam2.sapjam.com/groups/c8XjVzivjxq5EoYkXdBXHe/overview_page/ezILFjYZ65B8pYLXX0dIpc
https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support/enterprise-support-academy/value-maps.html
http://tiny.cc/66nqtz
http://tiny.cc/77okuz
http://tiny.cc/6bj8tz
http://tiny.cc/1aj8tz
https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support/enterprise-support-academy/value-maps.html
http://tiny.cc/xbj8tz
http://tiny.cc/zbj8tz
http://tiny.cc/3ilnuz
http://tiny.cc/jwdiuz
http://tiny.cc/xshiuz
http://tiny.cc/mbj8tz
https://bit.ly/2UGk7nw
http://tiny.cc/6tnnuz
http://tiny.cc/5zk8tz
http://tiny.cc/bl1ouz
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运行项目生命周期 部署实现探索发现 准备

访问实现 LJ >> 访问部署 LJ >>

**仅与现有 SAP ERP 客户相关

访问运行 LJ >>

**通过 SAP S/4HANA Cloud Enterprise Support 价值图（专用版）提供完整的产品组合。转换评估的相关CQC的数量取决于几个标准，如部署选项、当前项目阶段等。在本演示文稿的附录部分，您将找到术语表

o 用于实施的 CQC（分析/验证会话）
o JC：探索到实现、实现到部署、飞行实现和飞行中部署

要进行预订，请转到 SAP S/4HANA Cloud Enterprise Support 价
值图（专用版）

数据迁移

o EGI SAP S/4HANA 上的 SAP Fiori 配置
o EGI SAP S/4HANA 嵌入式分析
o MTE：SAP S/4HANA 数据建模和 ABAP 核心数据服务简介

跨主题

服务报表
o MTE：面向新实施的 SAP S/4HANA 迁移主控室
o MTE: SAP S/4HANA 迁移主控室 –直接传输
o MTE：SAP S/4HANA 迁移对象建模器
o EGI 数据迁移策略和工具

o MTE：SAP/4HANA 中的输出管理（第 1 部分）
o MTE：使用 SAP Intelligent RPA 实现流程自动化
o MTE 解决情况处理问题 - 概览

技术、SAP Fiori 和分析主题

SAP S/4HANA Cloud Enterprise Support 价值图（专用版）
您将找到 SAP S/4HANA 私有云版本的完整可用资产组合

专家指导和协作方法

SAP S/4HANA Cloud（私有云版本）和 SAP Enterprise Support 产品目录链接

示例资产*，用于实现、部署和运行阶段 | 新实施

https://jam2.sapjam.com/groups/c8XjVzivjxq5EoYkXdBXHe/overview_page/RJdgdlO2LvDTBXS1KMx7Dw
https://jam2.sapjam.com/groups/c8XjVzivjxq5EoYkXdBXHe/overview_page/gi3v7Wb141IHTWiUfxfS5t
https://jam2.sapjam.com/groups/c8XjVzivjxq5EoYkXdBXHe/overview_page/gi3v7Wb141IHTWiUfxfS5t
https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support/enterprise-support-academy/value-maps.html
https://support.sap.com/content/dam/support/en_us/library/ssp/offerings-and-programs/sap-enterprise-support/enterprise-support-academy/continuous-quality-check-improvement-services/Implementation.pdf
https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support/enterprise-support-academy/value-maps.html
http://tiny.cc/5ilnuz
http://tiny.cc/5kskuz
http://tiny.cc/98uouz
http://bit.ly/2YXbt6x
http://tiny.cc/qtkquz
http://tiny.cc/4tkquz
http://tiny.cc/yhlnuz
https://bit.ly/2HB9MqO
http://tiny.cc/sdlmuz
http://tiny.cc/o9mmuz
https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support/enterprise-support-academy/value-maps.html
https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support/enterprise-support-academy/sap-s4-hana.html
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SAP S/4HANA Cloud（私有云版本）和 SAP Enterprise Support 产品目录链接

示例资产示例* 用于发现、准备和探索阶段 | 转换场景

运行项目生命周期 部署实现探索发现 准备

访问发现 LJ >> 访问准备 LJ >> 访问浏览 LJ >>

*通过 SAP S/4HANA Cloud Enterprise Support 价值图（专用版）提供完整的产品组合。转换评估的相关CQC的数量取决于几个标准，如部署选项、当前项目阶段等。在本演示文稿的附录部分，您将找到术语表。

o MTE 登录
o MTE：为您的旅程提供支持的工具
o LMK 了解 SAP Readiness Check & MTE & EGI & TUT
o MTE 将 SAP ECC 转换为 SAP S/4HANA - 项目方面

o JC 发现准备—项目/技术/功能方面
o JC 探索实现*
o CQC 财务数据质量
o CQC：技术转换优化

要进行预订，请转到 SAP S/4HANA Cloud Enterprise Support 价值
图（专用版）

入门

o LMK 自定义代码调整
o MTE: SAP S/4HANA 转换的自定义代码：方法和工具
o MTE 实施 SAP Fiori - 关键决策和活动
o SAP S/4HANA 的 EGI 用户体验战略
o MTE 分析概览（第 1 部分）

业务主题
o MTE：SAP Business Process Intelligence

o MTE 客户供应商集成
o MTE：SAP S/4HANA Finance

o LMK 开启 SAP S/4HANA Finance 之旅
o EGI SAP S/4HANA Finance 和 SAP S/4HANA 中的 EGI 物流

服务报表

技术、自定义代码、SAP Fiori 和分析主题

SAP S/4HANA Cloud Enterprise Support 价值图（专用版）
您将找到 SAP S/4HANA 私有云版本的完整可用资产组合

专家指导和协作方法

https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support/enterprise-support-academy/sap-s4-hana.html
https://jam2.sapjam.com/groups/c8XjVzivjxq5EoYkXdBXHe/overview_page/gVHiIGL9w8TNISBKqPGqj4
https://jam2.sapjam.com/groups/c8XjVzivjxq5EoYkXdBXHe/overview_page/k5WyqvRchcC8OVME1ZBMNV
https://jam2.sapjam.com/groups/c8XjVzivjxq5EoYkXdBXHe/overview_page/ezILFjYZ65B8pYLXX0dIpc
https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support/enterprise-support-academy/value-maps.html
http://tiny.cc/66nqtz
http://tiny.cc/77okuz
http://tiny.cc/6bj8tz
https://bit.ly/2BWmESP
http://tiny.cc/1aj8tz
https://bit.ly/2BWmESP
http://bit.ly/2YdgZ8i
https://bit.ly/2BWmESP
https://bit.ly/2BWmESP
http://tiny.cc/s0l8tz
https://support.sap.com/content/dam/support/en_us/library/ssp/offerings-and-programs/sap-enterprise-support/enterprise-support-academy/continuous-quality-check-improvement-services/infosheet-cqc-financial-data-quality.pdf
https://support.sap.com/content/dam/support/en_us/library/ssp/offerings-and-programs/sap-enterprise-support/enterprise-support-academy/continuous-quality-check-improvement-services/tco_downtime_info_sheet.pdf
https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support/enterprise-support-academy/value-maps.html
http://tiny.cc/4bj8tz
http://tiny.cc/8p3muz
http://tiny.cc/zbj8tz
http://tiny.cc/3ilnuz
http://tiny.cc/jwdiuz
http://tiny.cc/xshiuz
http://tiny.cc/41l8tz
https://bit.ly/2UGk7nw
http://tiny.cc/6tnnuz
http://tiny.cc/5zk8tz
http://tiny.cc/bl1ouz
https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support/enterprise-support-academy/value-maps.html
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SAP S/4HANA Cloud（私有云版本）和 SAP Enterprise Support 产品目录链接

示例实现和部署阶段的资产示例 | 转换场景

运行项目生命周期 部署实现探索发现 准备

访问实现 LJ >> 访问部署 LJ >> 访问运行 LJ >>

服务报表

*通过 SAP S/4HANA Cloud Enterprise Support 价值图（专用版）提供完整的产品组合。转换评估的相关CQC的数量取决于几个标准，如部署选项、当前项目阶段等。在本演示文稿的附录部分，您将找到术语表

o CQC OS/DB 迁移（分析/验证会话）或用于升级的持续质量检查
（分析/验证会话）

o JC 探索待实现、实现到部署、飞行实现和飞行中部署

要进行预订，请转到 SAP S/4HANA Cloud Enterprise Support 价值
图（专用版）

o MTE：SAP S/4HANA ABAP 测试主控室的自定义代码
o MTE: SAP S/4HANA 转换的自定义代码：SAP Fiori 应用
o EGI SAP S/4HANA 上的 SAP Fiori 配置
o EGI SAP S/4HANA 嵌入式分析
o MTE：SAP S/4HANA 数据建模和 ABAP 核心数据服务简介

跨主题

o MTE：SAP/4HANA 中的输出管理（第 1 部分）
o MTE：使用 SAP Intelligent RPA 实现流程自动化
o MTE 解决情况处理问题 - 概览

技术、自定义代码、SAP Fiori 和分析主题

业务主题

o 会计核算到 SAP S/4HANA 的转换 EGI 
o MTE 财务转换 –第 2 部分

SAP S/4HANA Cloud Enterprise Support 价值图（专用版）
您将找到 SAP S/4HANA 私有云版本的完整可用资产组合

专家指导和协作方法

https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support/enterprise-support-academy/sap-s4-hana.html
https://jam2.sapjam.com/groups/c8XjVzivjxq5EoYkXdBXHe/overview_page/RJdgdlO2LvDTBXS1KMx7Dw
https://jam2.sapjam.com/groups/c8XjVzivjxq5EoYkXdBXHe/overview_page/bXhluaQ0viO7eksseGmMBR
https://jam2.sapjam.com/groups/c8XjVzivjxq5EoYkXdBXHe/overview_page/gi3v7Wb141IHTWiUfxfS5t
https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support/enterprise-support-academy/value-maps.html
https://support.sap.com/content/dam/support/en_us/library/ssp/offerings-and-programs/sap-enterprise-support/enterprise-support-academy/continuous-quality-check-improvement-services/OSDB%20Migration%20Check.pdf
https://support.sap.com/content/dam/support/en_us/library/ssp/offerings-and-programs/sap-enterprise-support/enterprise-support-academy/continuous-quality-check-improvement-services/Upgrade.pdf
https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support/enterprise-support-academy/value-maps.html
http://tiny.cc/ap3muz
http://tiny.cc/cp3muz
http://tiny.cc/5ilnuz
http://tiny.cc/5kskuz
http://tiny.cc/98uouz
https://bit.ly/2HB9MqO
http://tiny.cc/sdlmuz
http://tiny.cc/o9mmuz
http://tiny.cc/apmnuz
http://tiny.cc/ntnnuz
https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support/enterprise-support-academy/value-maps.html
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SAP Business Process Intelligence Starter Pack 的电子学习：

运行项目生命周期 部署实现

首先介绍
SAP Signavio Process Manager 简介（30 分钟）

熟练掌握流程建模：
流程建模和设计 (3h) –通过应用 BPMN 2.0 的最佳实践，学习对第一个
业务流程进行建模的技能。

专家指导和协作方法

业务流程智能价值图
您将找到完整的 SAP Business Process Intelligence 解决方
案可用资产组合

探索准备发现

熟练掌握 SAP Signavio Process Manager
SAP Signavio Process Manager 简介（2 小时）–学习通过应用 BPMN 2.0 

的最佳实践对第一个业务流程进行建模的技能

成为 SAP Signavio Process Manager的专家
SAP Signavio Process Manager for Administrators（2 小时）- 本课程涵盖
您需要了解的流程管理器工作区、流程管理器建模和协作中心设置的所有内
容

SAP Signavio Administrator LJ >> SAP Signavio Expert LJ >> SAP Signavio Business User LJ >> 所有 SAP Signavio LJ >>

SAP Signavio Collaboration Hub and Navigation（2 小时）-

SIG160

本课程为学员提供在流程架构中进行导航，以及与同事就流程
开展协作，并在 SAP Signavio Collaboration Hub 内共享反馈
的技能。

https://saplearninghub.plateau.com/learning/user/common/viewItemDetails.do?OWASP_CSRFTOKEN=AQLT-C3T9-FVE3-882H-A9T6-COZV-G271-KA1Z&componentID=SIG100_EN_Col02&componentTypeID=E-Learning&fromSF=Y&revisionDate=1357992000000&menuGroup=Learning&menuItem=Cur&fromDeepLink=true&hideItemDetailsBackLink=true
https://saplearninghub.plateau.com/learning/user/common/viewItemDetails.do?OWASP_CSRFTOKEN=AQLT-C3T9-FVE3-882H-A9T6-COZV-G271-KA1Z&componentID=SIG100_EN_Col02&componentTypeID=E-Learning&fromSF=Y&revisionDate=1357992000000&menuGroup=Learning&menuItem=Cur&fromDeepLink=true&hideItemDetailsBackLink=true
https://saplearninghub.plateau.com/learning/user/deeplink.do?OWASP_CSRFTOKEN=YVQU-NL05-XPQU-GI47-FJ7C-IX9X-HVFL-7BUK&linkId=ITEM_DETAILS&componentID=SIG110_EN_Col02&componentTypeID=E-Learning&fromSF=Y&revisionDate=1357992000000
https://jam2.sapjam.com/groups/V8nlZQtLQve7jTaDlyjEgH/overview_page/STTiNW6tmtSNmjSorXCQYZ
https://saplearninghub.plateau.com/learning/user/deeplink.do?OWASP_CSRFTOKEN=YVQU-NL05-XPQU-GI47-FJ7C-IX9X-HVFL-7BUK&linkId=ITEM_DETAILS&componentID=SIG120_EN_Col02&componentTypeID=E-Learning&fromSF=Y&revisionDate=1357992000000
https://saplearninghub.plateau.com/learning/user/deeplink.do?OWASP_CSRFTOKEN=YVQU-NL05-XPQU-GI47-FJ7C-IX9X-HVFL-7BUK&linkId=ITEM_DETAILS&componentID=SIG120_EN_Col02&componentTypeID=E-Learning&fromSF=Y&revisionDate=1357992000000
https://help.sap.com/learning-journeys/095268d2839d4f9487de77101ad08264
https://help.sap.com/learning-journeys/04c85626652e48dd9dee45851d3c73cb
https://help.sap.com/learning-journeys/11fdc4464f5949b8acfca9cfd93fd3eb
https://learning-journeys-prod.cfapps.eu10.hana.ondemand.com/#/learning-journeys/overview?search=Signavio
https://saplearninghub.plateau.com/learning/user/deeplink.do?OWASP_CSRFTOKEN=BY29-YJ06-Q1SQ-I3LP-IE8V-C5OD-VKS7-D5FY&linkId=ITEM_DETAILS&componentID=SIG160_EN_Col02&componentTypeID=E-Learning&fromSF=Y&revisionDate=1357992000000


要点、问答和后续行动
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启动计划

内容 人员 方式

1. 欢迎和介绍 (必须)
RISE with SAP 组件概览
启动计划

客户项目经理
合作伙伴项目经理 完成

2. 项目就绪（必须）
了解开始过渡到 SAP S/4HANA Cloud 的正确 SAP 工
具和内容

客户项目经理
合作伙伴项目经理
流程负责人

完成

3. 指导和支持（必须）
制定规范性学习和指导计划，成功实施 RISE with 

SAP 项目。

客户项目经理
合作伙伴项目经理
激活主管

完成
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启动资源中心为所有新的 RISE with SAP S/4HANA Cloud 客户提供有关
访问系统的信息要求的相关指导，向您介绍支持选项，回答初始设置问
题，并引导您完成对系统的初始访问。

优势

▪ 下载 RISE with SAP 启动演示

▪ 查看启动会议录屏

▪ 注册参加即将举行的在线课程

启动资源中心

点击此处访问！

查找即将推出的网络直播和网络广播重播！

https://webinars.sap.com/apj/sc-chinese-resource-center/zh/home
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在本次会议中，你应该了解的内容包括：

• 在哪里查找参考产品信息以及如何与 SAP 生态系统交互

• 如何影响 SAP 产品路线图

• 什么是 SAP Enterprise Support 以及如何查找价值图

• 对实施至关重要的支持课程

要点
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谢谢！

联系信息：

SAP Enterprise Support 学院

SAP_ES_Academy@sap.com

SAP Enterprise Support 价值图

SAPESValueMaps@sap.com

mailto:SAP_ES_Academy@sap.com
mailto:SAPESValueMaps@sap.com
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术语表

缩写 全名 简短描述

LJ Learning Journey
交互式可视化指南，旨在帮助您完成特定 SAP 主题的学习和能力提升
路径。

PRO 学习计划 组合在一起以实现学习目标的资产。

LMK 必备在线课程
以多种时区、多种语言定期重复交付的关键 SAP S/4HANA 主题的交
互式网络直播（90 分钟）。

TUT 教程 指导学员完成任务或流程的分步说明、演示和交互式元素。

MTE 专家面对面 在线和重放客户网络直播会话。

EGI 专家指导实施
针对重要 SAP S/4HANA 主题，提供为期数天的远程交互式培训课程
。

JC 行程检查
根据您选择的过渡路径、部署选项、项目阶段以及项目团队尚不了解
的内容提供个性化建议。请注意，JC 处于 beta 可用性。

CQC 持续质量检查
上线前，SAP 检查系统中的技术设置，并提供报告，其中包括结果和
建议。


