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• SAP分析云体验之旅：分步指南

• SAP分析云支持： 操作指南

• 附加资源



探索SAP分析云
云筹帷幄，谋定而动
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决策演变从静止线性自上而下的企业报表，过渡到动态快速迭代的自助分析，而未来将迎来自动智能增强分析

原始数据
已清洗数据

标准报表
多维分析

敏捷可视化

数据挖掘

模型优化

发生了什么？

为什么发生?

可能发生什么?

用
户
参
与
度

分析能力成熟度

可能发生的最佳情
况是什么？

自助BI

预测分析

集
体
洞
察
力

预测&行动感知 & 响应
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SAP商务分析战略核心是“从核心创新，引领云技术”

内部部署和/或私有云部署选项

SAP BusinessObjects BI：最新版本SAP BI 4.3版本使主流维护期延长到2027年

Crystal Reports, SAP 
Lumira, Web Intelligence, 

Analysis Office

SAP BusinessObjects 
Planning and 
Consolidation 

SAP BusinessObjects 
Predictive Analytics

商务智能 预算 预测

引领云端分析
无需部署，快速搭建分析系统

研发投入大，产品功能在不断优化中
不支持复杂报表
数据建模功能较弱

创新本地分析
成熟和完善的企业级商务智能平台

支持复杂报表
系统架构重，实施难度大

因研发投入有限，系统改进空间不大

数据层面互通性

SaaS 基于SAP Business Technology Platform

SAP分析云：集成了商务智能、预算和计划、预测和数据挖掘的商务智能平台

预测 - 引导机器发
现，揭示数据中隐藏
的任何模式、趋势

价值驱动树提供KPI
分析、假设

预置行业业务内容库
支持SAP和非SAP数

据的解决方案

SAP 数字董事会：面向董事会会议，基于触摸大屏设计，支持虚拟现实
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2015年，SAP分析云正式在巴塞罗那发布，产品开发中心位于温哥华，更新速度为每3个月1次。
2017年，获得大陆牌照。2018年，于北京举行盛大首发仪式，在中国有数据中心，具备本地化功能

◼ SAC是业界唯一一个集成了BI（商务智能）、
Planning（预算、计划）、Predictive（预测、数
据挖掘）三位一体的云端商务分析解决方案平台

◼ SAC是业界唯一一个本地数据可以不上云的云端商
务分析方案。SAC可以直接连接本地的BO 
Universe，HANA分析数据，把数据留在公司内网，
保证数据的安全性

◼ 通过免费提供的 100 多个预构建的业务线和行业
内容包，帮助客户快速实现价值

◼ 与SAP其他产品的良好集成性

SAP分析云是一款融分析、预测和计划于一体，扩展到云，同时发挥本地部署系统的投资
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商务智能层面
为业务用户和分析师带来自助服务 BI 的敏捷性

支持用户直观地探索整个数据集， 以
更好地了解初始模式和兴趣点。

数据探索

为最终用户交付故事，支持他们在无缝
的用户体验中发现、分析、计划和预测

设计包含节、动态字段、表格和统计图的多
页报表；定时向 SAC 和非 SAC接收者发布

仪表盘和可视化 企业报表
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预算计划层面
在一套应用中开展分析、预测和计划工作，减少差错，提高组织敏捷性

在云端界面中，创建和调整计划模型
的不同版本，以数据驱动的方式开展
预算编制、预测和分析工作

预算编制和预测

借助智能预测与计划之间的紧密集成，
通过时间序列预测实现数据驱动的企业
计划自动化，加快计划工作周期

预测性计划

跨所有业务线开展计划，将实时洞察转化
为行动，确保战略一致性，并自信地做出
决策

协同计划
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预测分析层面
借助人工智能驱动的分享，做出更智慧、更快的决策

通过自然语言处理和生成技术，以
对 话的方式提出问题，并即时获得
答案、 可视化和解释

会话

机器学习驱动的智能助手功能，帮

助用户自动发现数据中的关系、隐

藏模式和异常值，并更快地实现从

洞察到行动

为每个人提供自动的、人工智能引导的
分析；按下按钮即可预测潜在成果和预
测。无需数据科学家介入

自动化 预测分析
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通过机器学习添加洞察力BI可视化

按国家销售

为了分析日本高销售的因
素，我必须通过创建不同
方面的图表来重复反复试
验。
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日本销售的主要贡献者是什么？

食品是产品类别的主要贡献者，比平均
水平高出162％。

东京是城市的贡献者，比平均水平
高出118％。

15：00-17：00是最佳时间贡献者，比
平均水平高出75％。

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

每月销售额

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

我想知道今年下半年的
销售情况。
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客户组合

我想确定具有类似行为
的客户群体。
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快速了解业务数据的复杂方面。

使用时间序列趋势图和折线图计
划未来时间段的预期值。

自动在组织中的不同类型的数据上
创建细分。

回归分析

时间序列

智能分群

SAP 分析云 | 预测分析
基于机器学习的数据智能发现
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SAP 数字董事会的概念来源于SAP内部董事会所使用的展示决策系统，基于SAP分析云，面向董事会
会议，基于触摸三联屏设计，迄今为止SAP最炫酷的数据分析产品

为解决企业董事会会议遇到的瓶颈：

• 缺乏信息透明度

• 无法以实时数据驱动洞察

• 繁琐的准备和流程

即时行动
清晰了解整个企业运营，并充满信心地做出端到端决策

现代分析体验
通过触摸屏技术，与实时数据交互和分析

成为数据驱动型企业
模拟潜在决策对财务和运营的影响

通过Executive Huddle平台，SAP帮助旧金山49ers 提升了球迷们在比赛日的体验
https://www.sap.com/assetdetail/2020/01/9205505b-807d-0010-87a3-c30de2ffd8ff.html

https://www.sap.com/assetdetail/2020/01/9205505b-807d-0010-87a3-c30de2ffd8ff.html
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SAP分析云不仅提供中文界面、中国数据中心，还包含了丰富的本地化功能，以下为通过微信阿里钉钉浏览转发
SAP分析云报表的场景
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微信、阿里钉钉与SAP分析云的集成配置流程

配置步骤
https://help.sap.com/viewer/product/SLH_SACW_DINGTALK/Cloud/zh-CN

https://help.sap.com/viewer/c52abc9a163b4c9ea6e6636c67ae06d3/Cloud/en-US

SAC移动APP SAC阿里钉钉小程序 SAC微信小程序

https://help.sap.com/viewer/product/SLH_SACW_DINGTALK/Cloud/zh-CN
https://help.sap.com/viewer/c52abc9a163b4c9ea6e6636c67ae06d3/Cloud/en-US


SAC体验之旅
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电子邮件与使用情况追踪

产品更新

实时在线培训

使用介绍

产品指导视频

学习资源列表

SAC数字化体验
SAP分析云产品一站式服务
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预测

计划

数字化董事会

SAP分析云—产品使用流程

账户激活

2

SAC入门

1

用户创建

3

数据建模

6

创建故事 增强故事

7 8

系统上线

9

连接配置

4

数据准备

5
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设定使用场景
根据业务部门的需求确
定、评估使用场景，并设
置合理优先级。

设定系统架构
选择数据源、连接和安全
设置。

项目计划设置
设定项目团队、目标、时间表。

准备工作核对表

连接配置 数据准备 数据建模 创建故事 系统上线增强故事SAC入门 账户激活 用户创建
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从基础开始探索你的数据:

▪ SAC内置帮助指南

▪ 视频教程 / 学习资源列表

▪ 产品发布信息

▪ 在线研讨会

▪ 产品路线图

▪ 博客文章

提示：注册以获取SAP分析云最新消息的电子邮件推送

SAC入门

连接配置 数据准备 数据建模 创建故事 系统上线增强故事SAC入门 账户激活 用户创建

https://www.sapanalytics.cloud/resources-getting-started/
https://help.sap.com/viewer/product/SAP_ANALYTICS_CLOUD/release/zh-CN
https://help.sap.com/viewer/00f68c2e08b941f081002fd3691d86a7/release/en-US/2e581e3f3a7340ada6aa0cfa677945f9.html
https://community.sap.com/topics/cloud-analytics/getting-started
https://www.sap.com/products/cloud-analytics/features/release-highlights.html
https://www.sap.com/products/cloud-analytics/events.html?sort=events_upcoming&tab=live-events
https://www.sap.com/products/roadmaps.platform-technology.html
https://community.sap.com/topics/cloud-analytics
https://discover.sapanalytics.cloud/email-subscription/
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▪ 首次登录SAP分析云系统会收到一封验证邮件

▪ 请通过欢迎邮件中的唯一URL访问系统

如果您需要转移系统所有者，请按照此步骤进行操作。

没有收到欢迎邮件？请参考Note2527607并及时联系SAP解决。

账户激活

连接配置 数据准备 数据建模 创建故事 系统上线增强故事SAC入门 账户激活 用户创建

SAP Analytics Cloud URL

Username 

Log In button

https://help.sap.com/doc/00f68c2e08b941f081002fd3691d86a7/release/en-US/c9dcb659df6a40a4b5964036e7ded5bd.html
https://launchpad.support.sap.com/#/notes/2527607
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通过添加用户和定义用户角色和权限，开始与团队成员协作。

▪ 为项目开发团队/业务用户创建用户

▪ 启用 SAML单点登录(SSO)或身份验证

▪ 使用Active Directory导入用户

用户创建

连接配置 数据准备 数据建模 创建故事 系统上线增强故事SAC入门 账户激活 用户创建

https://help.sap.com/viewer/00f68c2e08b941f081002fd3691d86a7/LATEST/zh-CN/e21046bbe4924522b059a1e135fee528.html
https://help.sap.com/viewer/00f68c2e08b941f081002fd3691d86a7/LATEST/zh-CN/e61ce06c6bb2428eb649fb6ccba73c79.html
https://blogs.sap.com/2017/07/13/saml-authentication-in-sap-analytics-cloud/
https://blogs.sap.com/2017/05/11/introducing-direct-authentication-as-a-new-sso-option-for-boc-live-hana-connections/
https://help.sap.com/viewer/a7b49a821d7e4bc095a3dcd9152cfc93/1.0/en-US/671e174a3a064d43b62dcd9adee329a8.html?q=sap%20analytics%20cloud%20active%20directory
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连接到您的数据系统是获得清晰的企业画像的第一步；这可以简化流程并作出
数据驱动的决策。

可连接的数据系统分为两类：实时数据连接和导入型数据连接

实时数据连接（Live Connection）
• 无需数据复制即可开展分析
• 保密数据驻留在客户环境中
• 遵从数据源系统的安全设置
• 发挥数据源系统已有投资效益
• IT集中处理复杂数据建模
• 低延迟– 准实时

连接配置

连接配置 数据准备 数据建模 创建故事 系统上线增强故事SAC入门 账户激活 用户创建

数据导入操作指南

支持的数据连接

更新数据

获取（导入）数据连接（Importing Data）
• 数据导入到SAP分析云中
• 全面使用分析云功能，包括计划和智能助手
• 特别适合数据准备和混合场景
• 定期复制数据

https://help.sap.com/viewer/00f68c2e08b941f081002fd3691d86a7/release/zh-CN/bdf055159cbb4f36b26c93ccb0c56066.html
https://blogs.sap.com/2016/05/11/enable-sap-cloud-for-analytics-for-data-acquistion-from-on-premise-systems/
https://help.sap.com/viewer/00f68c2e08b941f081002fd3691d86a7/release/en-US/11b4e5ff76eb4747bc255d7037be1f01.html
https://help.sap.com/viewer/00f68c2e08b941f081002fd3691d86a7/release/zh-CN/6aa6a99d4eb5467896c4fd47bc9c7642.html
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在源系统中准备好数据，以供SAP分析云使用。

数据准备

连接配置 数据准备 数据建模 创建故事 系统上线增强故事SAC入门 账户激活 用户创建

以全新的数据整理体验增强自助服务能力

• 通过更快的转换和直观的导航，体验敏捷的数据
准备工作流

• 在故事设计和建模视图之间切换，优化数据模型
• 创建自定义转换和“私有”模拟
• 当前仅适用于上载数据集
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▪ SAP分析云中的数据建模可以对数据进
行梳理和增强，为分析做好准备。 您
可以批量编辑数据、定义类别、设置层
次关系以及创建自定义公式。

▪ 模型是创建故事和图表的基础。 您可
以通过梳理/清理数据集，定义度量
和维度来进行数据建模。

数据建模

连接配置 数据准备 数据建模 创建故事 系统上线增强故事SAC入门 账户激活 用户创建

https://community.sap.com/topics/cloud-analytics/modeling
https://help.sap.com/viewer/00f68c2e08b941f081002fd3691d86a7/release/zh-CN/60ecbe219c894261bbf205892e3913d0.html
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SAC通过强大的可视化功能将数据生成故事
。用图表，表格和其他可视化元素来讲述您的
业务或组织的故事，并帮助您发现隐藏在数据
中的洞察。

▪ SAP分析云故事设计基础

▪ 自动创建故事

▪ 最佳实践指南

▪ 通过最佳实践进行性能优化

创建故事

连接配置 数据准备 数据建模 创建故事 系统上线增强故事SAC入门 账户激活 用户创建

https://community.sap.com/topics/cloud-analytics/stories-reporting-exploration
https://community.sap.com/topics/cloud-analytics/stories-reporting-exploration#stories
https://community.sap.com/topics/cloud-analytics/stories-reporting-exploration#data-discovery-exploration
https://community.sap.com/topics/cloud-analytics/stories-reporting-exploration#best-practices
https://blogs.sap.com/2021/10/04/best-practices-for-performance/
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借助SAP分析云功能推进您的故事：

▪ 预测

▪ 计划

▪ 数字化董事会

增强故事

连接配置 数据准备 数据建模 创建故事 系统上线增强故事SAC入门 账户激活 用户创建
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使用智能预测功能帮助业务分析师回答关于未来的业务问题。

预测

连接配置 数据准备 数据建模 创建故事 系统上线增强故事SAC入门 账户激活 用户创建

https://community.sap.com/topics/cloud-analytics/augmented-analytics
https://www.sap.com/assetdetail/2020/12/38db8710-c27d-0010-87a3-c30de2ffd8ff.html
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使用SAP分析云中的计划功能进行财务规划和分析。

▪ SAC帮助 - 计划功能入门

▪ 创建计划模型

▪ 创建预测分析

▪ 创建价值驱动树

提示：可在本文档末尾找到计划功能的其他支
持文档

计划

连接配置 数据准备 数据建模 创建故事 系统上线增强故事SAC入门 账户激活 用户创建

https://community.sap.com/topics/cloud-analytics/planning
https://community.sap.com/topics/cloud-analytics/planning#introduction-to-sap-analytics-cloud-for-planning
https://community.sap.com/topics/cloud-analytics/planning#getting-started
https://community.sap.com/topics/cloud-analytics/planning#predictive-planning
https://community.sap.com/topics/cloud-analytics/planning#plan-entry-analysis
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创建数字化董事会，实时、动态地呈现您的数据。

数字化董事会是SAP分析云强大的附加功能。数字化董事会使
管理人员能够在大屏幕上查看故事以进行深入分析并回答业务
问题。基本故事演示也可以在故事模式下处理。

▪ 按行业分类下载预置内容包

▪ 屏幕硬件兼容性

▪ 实施检查表

数字化董事会

连接配置 数据准备 数据建模 创建故事 系统上线增强故事SAC入门 账户激活 用户创建

https://www.sap.com/products/board-room.html
https://www.sap.com/assetdetail/2020/01/7abc2779-7d7d-0010-87a3-c30de2ffd8ff.html
https://blogs.sap.com/2016/11/18/sap-businessobjects-cloud-content/
https://help.sap.com/viewer/00f68c2e08b941f081002fd3691d86a7/release/zh-CN/11b4e5ff76eb4747bc255d7037be1f01.html#loio11b4e5ff76eb4747bc255d7037be1f01__p_boardroom
https://help.sap.com/viewer/00f68c2e08b941f081002fd3691d86a7/release/zh-CN/5ef6a92fcc73491ab8a1ca49cc9bdbf1.html
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▪ 将内容部署到生产环境（生命周期管理）
▪ 通过最佳实践优化性能
▪ 业务支持/终端用户培训

系统上线

连接配置 数据准备 数据建模 创建故事 系统上线增强故事SAC入门 账户激活 用户创建

https://help.sap.com/doc/6530443d036444749f11278722069e34/release/en-US/Documentation_SAP_SAC_LCM.pdf
https://community.sap.com/topics/cloud-analytics/best-practices-troubleshooting
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SAC支持：操作指南
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一站式服务中含有一切相关支持，在SAP支持中可以找到：

▪ 报告事件

▪ 查看我的事件

▪ 专家聊天

▪ 安排专家

▪ 请确保使用S-User作为获取
相关支持的票证

如何使用SAP支持

提示：在提交事件之前，请尝试在我们的知识库中搜索解决方案。

https://community.sap.com/topics/cloud-analytics/getting-started
https://support.sap.com/en/my-support/incidents.html
https://support.sap.com/en/my-support/universalid.html
https://launchpad.support.sap.com/#/incident/solution
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帮助：
创建支持用户
获取更多帮助和 SAP 支
持

文件：
安全区域帮助

报告事件 - 帮助

视频：

如何报告事件 - SAP ONE 
Support Launchpad

播放列表：

获得支持

SAP产品支持
您可以使用以下组件在SAP支持门户(需要S-user登录)上报告事
件：

▪ LOD-ANA-PL - SAC计划

▪ LOD-ANA-DAN – SAC数据分析器

▪ LOD-ANA-AD – SAC分析设计器

▪ LOD-ANA-AQU - SAC数据获取

▪ LOD-ANA-ADM – SAC系统管理

▪ LOD-ANA-AUT - SAC验证/登录问题

▪ LOD-ANA-OEM-CP – 基于SAP云平台的SAC

嵌入式服务

▪ LOD-ANA-DES - SAC内容创建

报告事件 (Support Incident)：指南

▪ LOD-ANA-MOB-IOS – SAC iOS移动应用

▪ LOD-ANA-MOB-AND - SAC安卓移动应用

▪ LOD-ANA-PR - SAC预测

▪ LOD-ANA-BR - SAC数字化董事会

▪ LOD-ANA-OF - SAP Analytics Office

▪ LOD-ANA-LDC-HAN - SAC实时数据连接 HANA

▪ LOD-ANA-LDC-UNV  - SAC实时数据连接 Universe

▪ LOD-ANA-LDC-BW - SAC实时数据连接 BW

https://help.sap.com/doc/00f68c2e08b941f081002fd3691d86a7/2019.5/en-US/837228942b504eeeb75efee930727914.html
https://help.sap.com/viewer/00f68c2e08b941f081002fd3691d86a7/release/en-US/837228942b504eeeb75efee930727914.html
https://support.sap.com/content/dam/support/en_us/library/ssp/my-support/help-for-sap-support-applications/secure-area.pdf
https://support.sap.com/support-programs-services/about/help-index/report-incident-launchpad.html
https://www.youtube.com/watch?v=3lb-QgzNS5w
https://community.sap.com/topics/cloud-analytics/getting-started
https://support.sap.com/
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附加资源
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SAC计划
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SAC计划在线研讨会：
▪ 使用SAP分析云扩展您的企业计划
▪ 基于S/4 HANA Cloud的计划
▪ SAP分析云+SAP BPC 的混合计划方案
• SAP分析云的高级公式功能

附加ASUG网络研讨会：
• SAP分析云高级计划功能
• 使用SAP分析云和SAP BPC Standard扩展您的计划能力

SCN 博客：
• SAP分析云与BPC的集成
• 计划功能支持SAP分析云直连到BPC嵌入式模型

附加计划资源

https://event.on24.com/wcc/r/1852914/52C03DC40BE6104074ABD7C1C52648E4
https://event.on24.com/wcc/r/1929360/9AF5296D7A79517021C6591854D64A0B
https://event.on24.com/wcc/r/1899614/DC76E60DA89F8A1A7B1DD10D18013CBC
https://event.on24.com/wcc/r/1955985/EE8BA0B78FCA8AA37CCF69F907D02C1B
https://event.on24.com/eventRegistration/EventLobbyServlet?target=reg20.jsp&referrer=https://www.sapanalytics.cloud/learning/webinars/&eventid=1669971&sessionid=1&key=6F540829E43C0F0DFF51F15BB8672BAC&regTag=&sourcepage=register
https://event.on24.com/eventRegistration/EventLobbyServlet?target=reg20.jsp&referrer=https://www.sapanalytics.cloud/learning/webinars/&eventid=1669976&sessionid=1&key=A1CF786C51D31949A286C4CF16C21F8A&regTag=&sourcepage=register
https://blogs.sap.com/2018/08/13/integration-between-sac-and-bpc/
https://blogs.sap.com/2018/10/02/planning-functionalities-supported-in-sac-live-connection-to-bpc-embedded-model/
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可下载的内容包
入门模板，数据模型可以帮助您入门

26

行业：

▪ 银行业
▪ 大数据测算 (Telco)

▪ 化工
▪ 消费品
▪ 离散制造
▪ 医疗健康
▪ 保险
▪ 轧制品
▪ 矿业
▪ 石油 & 天然气
▪ 基于S/4HANA云的专业服务 (BPE)

▪ 公共服务部门
▪ 公共服务，高校，研究所
▪ 零售 (Model Company: 核心垂直业务)

▪ 零售 (Model Company 核心零售)

▪ 零售 (商品寻源与可用管理)

▪ 偏远地供应管理
▪ SAP 房地产
▪ 公用事业
▪ SAP 高科技
▪ SAP 农业组织、贸易与风险管理

业务部门:

▪ 高阶合规报告
▪ Business ByDesign (财务&采购)

▪ EHS安全、环保、健康
▪ 财务
▪ 财务应收 – 应收发票预测
▪ 财务合同账户(FI-CA)

▪ 财务 – 基于语义的数据标签
▪ 基于SAP S/4HC 的财务合并报表 (BPE)

▪ 基于S/4HANA云的财务计划&分析 (BPE)

▪ 财务运营费用计划
▪ 货物与服务税金GST分析
▪ 人力资源 (SuccessFactors) 

▪ 人力资源 (SuccessFactors) – 简体中文本
地化

▪ 人力资源 (SuccessFactors) (BPE)

▪ 人力资源管理薪资计划
▪ 智慧资产管理
▪ SAP S/4HANA集成的财务计划
▪ SAP S/4HANA Cloud 流动性计划
▪ SAP 市场
▪ S/4HC 生产制造(BPE)

▪ 采购
▪ 基于S/4HC的采购 (BPE)

▪ 生产成本计划
▪ 基于S/4HC的收入管理Cloud (BPE)

▪ SAP 财务 – 基于合同的收入确认 (CBRR)

▪ SAP 金融产品子账 IFRS17 for S/4 HANA

▪ SAP Field 服务管理
▪ SAP IBP 集成业务计划
▪ SAP Qualtrics

▪ SAP Qualtrics - 用户满意度评分
▪ SAP 供应基础优化
▪ SAP 差旅和费用管理 – Concur

▪ SAP S/4HANA销售云 (BPE)

▪ 基于S/4HC的销售和分销 (BPE)

▪ 销售绩效与目标计划 (CRM)

▪ 针对SAP S/4HC的销售分析目录
▪ 针对SAP S/4HC的销售计划目录
▪ 金融产品子账 for SAP S/4HANA 

▪ 服务云分析 (CRM)

▪ Solution Manager: 测试套件分析
▪ SAP S/4HC的现金管理 (Best Practice) 

▪ IT 服务管理分析
▪ Sports One

▪ 贸易管理
▪ 供应商管理 (Fieldglass)

▪ 基于S/4HC的工作力计划 (BPE)

▪ 项目和目录管理
▪ 基于S/4HC的项目预算&计划(BPE)

▪ 项目物资计划

更多详情

https://help.sap.com/doc/00f68c2e08b941f081002fd3691d86a7/release/en-US/078868f57f3346a98c3233207bd211c7.html
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SAP分析云发布周期
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▪ SAC通常每季度更新一次
▪ SAC的创新周期为两周

▪ 发布说明会提前一周在blog和microsite上发布

季度发布周期（QRC）
▪ 提供更多的时间来调整和准备
▪ 每季度第二个月更新
▪ 与其他SAP云产品更新同步
▪ 将持续提供性能改进
▪ 常见问题解答

预览账户
▪ 提前尝试新功能
▪ 需要测试账户
▪ 如果选择QRC，建议使用
▪ 更多详情

发布周期
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https://community.sap.com/topics/cloud-analytics
https://www.sapanalytics.cloud/product_updates/
https://help.sap.com/viewer/product/SAP_ANALYTICS_CLOUD/release/en-US
https://userapps.support.sap.com/sap/support/knowledge/E/2652439
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SAP将协调整个SAP云服务的常规维护，提高系统可用性。

SAP分析云的常规维护所需时间为四小时。
主要升级一年不超过四次，每次所需时间不超过六小时。

常规维护和主要升级时间将按地区统一：

▪ 澳大利亚和亚洲：星期六 3 p.m. UTC

▪ 欧洲： 星期六 10 p.m. UTC

▪ 美洲： 星期日 4 a.m. UTC

▪ 详情了解服务水平协议
▪ SAP分析云平台状态监测

维护计划

https://userapps.support.sap.com/sap/support/knowledge/en/2492733
https://sapcp.statuspage.io/
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学习资源
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SAP分析云学院—入门课程

模块：

模块 1 — 导入您的数据

模块 2 — 数据探索与洞察

模块 3 — 您的第一个故事

模块 4 — 关联分析和输入控制

模块 5 — 地图

模块 6 — 运算

模块 7 — 条件格式和方差

模块 8 — 智能辅助

模块 9 — 主题和样式

模块 10 — 移动、协作和共享

https://event.on24.com/wcc/r/1932867/168E39C357A8F3927DED863FD137300F
https://event.on24.com/wcc/r/1933398/79394849C4CE800ED4BF5D04131F8CC0
https://event.on24.com/wcc/r/1963158/D40DE6C4A33E1EAE25BC9CDD42295ED9
https://event.on24.com/wcc/r/1936981/F535BFF5B43A5E1D0B9FFCF53BBEE16E
https://event.on24.com/wcc/r/1966786/0E426C0697C0774115DA4A1E892D7771
https://event.on24.com/wcc/r/1966785/05F70DB6688F7BED01A88381B5049A2D
https://event.on24.com/wcc/r/1967615/ECF48CFBD0F8A01273E0F0C01740F209
https://event.on24.com/wcc/r/1971603/A9963ED3C09904432B65C560EECDA8D0
https://event.on24.com/wcc/r/1971602/9B86563DA4F0FFCA58744951CA735E5D
https://event.on24.com/wcc/r/1971605/405B85E803356D06C617319B89669D54
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客户启动

最佳实践

客户赋能

SAC产品帮助 性能优化 产品更新动态 SAC学习资源 SAC社区 产品路线图

系统要求 SAP企业级支持价值路线图 SAP技术支持 SAC生命周期管理 SAP博客

欢迎文档 产品帮助 学习资源 客户启动 SAP社区 客户启动在线会议

SAP分析云资源汇总

https://help.sap.com/viewer/00f68c2e08b941f081002fd3691d86a7/release/en-US/1fb1f4ce92f44fc983debc25ac1f2cc9.html
https://blogs.sap.com/2021/10/04/best-practices-for-performance/
https://www.sapanalytics.cloud/product_updates/
https://community.sap.com/topics/cloud-analytics/getting-started
https://community.sap.com/topics/cloud-analytics
https://roadmaps.sap.com/board?PRODUCT=67838200100800006884&range=CURRENT-LAST#Q1%202021
https://help.sap.com/viewer/00f68c2e08b941f081002fd3691d86a7/release/en-US/11b4e5ff76eb4747bc255d7037be1f01.html
https://support.sap.com/en/offerings-programs/enterprise-support/enterprise-support-academy/value-maps.html
https://help.sap.com/viewer/00f68c2e08b941f081002fd3691d86a7/release/en-US/837228942b504eeeb75efee930727914.html
https://help.sap.com/doc/6530443d036444749f11278722069e34/release/en-US/Documentation_SAP_SAC_LCM.pdf
https://community.sap.com/topics/cloud-analytics?ct=blog&lng=en&tab=content
https://www.sapanalytics.cloud/resources-getting-started/
https://help.sap.com/viewer/00f68c2e08b941f081002fd3691d86a7/release/en-US/6ea0ee725a624eebbd0012a267e7b7f9.html
https://help.sap.com/doc/221f8f84afef43d29ad37ef2af0c4adf/HP_2.0/en-US/500292207a261014b467ddb396b66331.html
https://events.sap.com/best-practice-sessions-btp/en/home
https://community.sap.com/topics/cloud-analytics/getting-started
https://events.sap.com/best-practice-sessions-btp/en/onboardingsessionofferings2


欢迎扫描以下二维码来帮助
我们计划您感兴趣的培训
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