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原因之一：

简化您访问SAP的入口。
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一级访问网站

sap.com

门户网站
community.sap.com

社区
me.sap.com

客户门户

SAP Value Lifecycle 

Manager

Innovation Discovery SAP HelpSAP Best Practices 

Explorer

SAP Transformation 

Navigator

SAP Road Map 

Explorer

Platform Availability Matrix

Software Download Center Maintenance Planner

And many more…

!!

二级访问网站

SAP Support Portal

https://vlm.cfapps.eu10.hana.ondemand.com/index.html#/home
https://apps.support.sap.com/innovation-discovery
http://help.sap.com/
https://rapid.sap.com/bp/
https://go.support.sap.com/transformationnavigator/#/welcome
https://roadmaps.sap.com/welcome#/
http://support.sap.com/pam
https://support.sap.com/software.html
https://maintenanceplanner.cfapps.eu10.hana.ondemand.com/?force=ewOIQkAYCmCCdGtn
https://support.sap.com/en/index.html


原因之二：

将SAP for Me 打造成面向所有客户和合作伙
伴的主要入口。
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借助 SAP for Me，您将可以：

• 开启您SAP之旅的单一入口

• 拥有个性化访问界面

• 对您所拥有的所有SAP系统的相关情况了然于胸

• 根据您的需求，使用自助式服务

• 积极的影响SAP产品以及SAP for Me的下一步发展方向

SAP for Me —范围



原因之三：

SAP ONE Support Launchpad将彻底被
SAP for Me所取代
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作为应用程序入口点的 SAP ONE Support Launchpad 主页将替换为 SAP for Me 

2022 年第 3 季度初期

Q1/22 Q2/22 Q3/22 Q4/22

SAP ONE Support Launchpad

SAP for Me 中的支持



SAP for Me 门户演示
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如何将SAP ONE Support Launchpad 中的个性化磁贴一键导入SAP for Me? （参考博文)

如何查询SAP  ONE Support Launchpad中的 tile在SAP for me中的对应 card？（参考tile to cards）

如何了解系统的情况，比如系统信息、健康情况、使用情况、可用性等？

如何提交Case来获得技术支持？如何获得case状态更新的提醒？

如何了解重要事件日历，比如产品的维护窗口、下一个Schedule an Expert的时间？

如何提交关于SAP for Me的反馈？遇见问题如何获得帮助？

热点问题&使用场景

https://blogs.sap.com/2022/02/25/new-personalized-home-page-of-sap-for-me/
https://support.sap.com/en/my-support/help-support-applications/tile-overview/tile2card.html
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示例一：在SAP for Me的环境下，产生变化的磁贴

SAP  ONE Support Launchpad SAP  for Me
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示例二：在SAP for Me的环境下，并未产生变化的磁贴
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插入页面标题（句子大小写）
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插入页面标题（句子大小写）
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重要资源

提醒：

• 所有支持功能都将从 SAP ONE Support Launchpad 迁移到 SAP 

for Me

• SAP for Me 将于 2022 年第三季度初将成为您的单一访问入口。

更多信息：

• SAP Support Portal 中的My Support

• SAP for Me Jam 

• 了解如何个性化SAP for Me的主页 的博文

• 了解SAP ONE Support Launchpad内的每个磁贴(tile)与SAP 

for Me中card的对应关系

https://me.sap.com/home
https://support.sap.com/en/my-support.html#section_1207951584
https://jam4.sapjam.com/groups/tQ1keXimopsJdSVHCtvSgp/overview_page/JZwVD5c3iCVLCL4O0a5vfc
https://blogs.sap.com/2022/02/25/new-personalized-home-page-of-sap-for-me/
https://support.sap.com/en/my-support/help-support-applications/tile-overview/tile2card.html
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Q&A 诚邀您扫描二维码提交反馈
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