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История вопроса
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История развития решения для жд перевозок

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Начало разработки

SAP TMRU
Стандартизация 
процессов
жд грузоотправителей

SAP TMRU
Проектная реализация
процессов
жд оператора

SAP TM
Пакетирование 
процессов
жд оператора
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SAP TM для операторов вагонного парка

Сценарии использования 

Основные преимущества 

Проблемы, на решение которых направлен функционал 

• Недополученная выручка из-за ошибок в тарификации

• Высокая доля простоя в общем обороте вагонов

• Штрафы за отстой за счет несвоевременности вывода 

вагонов

• «Недопробег» вагонов до планового ремонта

• Сквозной процесс от запроса клиента до оплаты оказанных

услуг

• Единый пульт заадресации вагонов под заявки клиентов, отстой,

ППС и ремонт по единым правилам

• Управление отстоем вагонов

• Оперативный контроль ЕЛС

Целевые компании

• Независимые жд операторы

• Транспортные подразделения и дочерние операторские

компании металлургических, горнодобывающих, нефте-

химических холдингов

• Интеграция с АС ЭТРАН

• Интеграция с Rail-Тариф Сервер Веб

• Интерфейсы загрузки данных дислокации

• Автоматическая классификация затрат порожних рейсов по

типам производственных операций: погрузка, отстой, ремонт,

ППС и т.д.



Архитектура решения
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Архитектура решения

Пульт сверки входящих 
услуг

Стандарт

Управление 
соглашениями

Управление 
заявками

Слежение и управление 
парком

Управление расчетамиДиспетчеризация

SAP TM для жд

оператора

TMRU Add-on

(локализационный пакет)

SAP TM 
Управление ценовыми 

соглашениями

Базовые методы 
тарификации заявок и 

рейсов

История дислокации 
вагона (события)

Расчет объема оказанных 
услуг

Пульт управления жд перевозками

Управление ГУ-12 Управление жд
накладными

Интеграция с АС ЭТРАН по заявкам ГУ-12 и 
накладным

Печатные формы (ГУ-27, ГУ-29, СМГС, Русско-
финская накладная)

НСИ (загрузка из АС 
ЭТРАН)

Основные данные 
вагона (АБД ПВ из АС 

ЭТРАН)

Получение данных актов 
из АС ЭТРАН / dbf

Нормативная база 
ценообразования

Пульт диспетчера

Пульт управления отстоем вагонов
Оперативный контроль 

ЕЛС

Пакетированное решение

Управление заявками на 
предоставление парка Карточка вагона

Отнесение услуг к 
договору

Специфичные методы 
и параметры 

тарификации услуг

Сопоставление заявки 
клиента с ГУ-12

Формирование рейсов Интеграция с Rail-Тариф

Переадресовка накладных

Интеграция с учетной 
системой

Rail-Тариф Сервер Вэб АС ЭТРАН

Внешние системы (интеграция через SAP PO)

Привлечение 
соисполнителей

SAP S/4 HANA TM



Обзор функциональности



• Жизненный цикл вагонов

• Определение договорной цены

• Исполнение договоров с клиентами
• Диспетчеризация парка
• Расчеты с клиентами



Жизненный цикл вагонов
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Схема процесса управления карточкой вагона

SAP TM

Карточка вагона

Пульт 
управления 
карточкой 

вагона

ГВЦ

АБД ПВ
(паспорта ваг.)

ЦНСИ 
тех. хар-ки

Пробеги Ремонты ДоверенностиДислокация Накладные

Обработка и очистка данных

ERP

Аренда ПС

Закупка/продажа ПС

Управление 

ремонтами

Комплексное рабочее место

Шаг процесса SAP
(стандарт)

Документ SAP

Стандартная связь/ 
интерфейс

Расширение стандартной связи / новая 
связь объектов

Шаг процесса в другом 
функциональном блоке

Документ в другом 
функциональном блоке Смежный процесс

НСИ SAP

Ручной ввод данных/ 
разработка

Шаг процесса SAP
(пакетированное 
решение)

Документ SAP
(пакетированное решение)

Шаг процесса SAP
(проектная 
разработка)

Документ SAP
(проектная 
разработка)

Определение 
дальнейшего 

использования 
вагона

Диспетчеризация 
парка

Автоматически

Вручную

1

2

4

3

5

6

7

https://yandex.ru/images/search?rpt=simage&noreask=1&source=qa&text=%D0%AD%D0%A2%D0%A0%D0%90%D0%9D&parent-reqid=1523975245416276-1717396758076031306315348-vla1-3664
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Пульт управления карточкой вагона 1/3
Ракурсы карточки вагона

Пульт 

управления 

карточкой вагона

Ракурсы 
карточки 
вагона

Доступные 
операции
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Пульт управления карточкой вагона 2/3
История дислокации

Пульт 

управления 

карточкой вагона

Дислокации

Номер 
вагона
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Пульт управления карточкой вагона 3/3
История рейсов

Пульт 

управления 

карточкой вагона

Рейсы

Номер 
вагона



Определение договорной цены
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Схема процесса определения договорной цены

SAP TM

Расчет и 
согласование 

ставки

Регистрация 

ценового 

соглашения

Личный кабинет 

клиента

3

CRM

Регистрация 
обращения 

клиента

1

Создание 

запроса

1
Запрос ставки

Спецификация 
расчета

КП
2

Расчеты с 

клиентами

ПСЦ

Согласование

КП

КП

Исполнение 

договоров

5 6
Формирование 

КП

4 7

Каталог услуг

Шаг процесса SAP
(стандарт)

Документ SAP

Стандартная связь/ 
интерфейс

Расширение стандартной связи / новая 
связь объектов

Шаг процесса в другом 
функциональном блоке

Документ в другом 
функциональном блоке Смежный процесс

НСИ SAP

Ручной ввод данных/ 
разработка

Шаг процесса SAP
(пакетированное 
решение)

Документ SAP
(пакетированное решение)

Шаг процесса SAP
(проектная 
разработка)

Документ SAP
(проектная 
разработка)

КП – Коммерческое предложение

ПСЦ – Протокол Согласования Цены
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Список 
ПСЦ

Карточка договора и ПСЦ

Юридический 
номер

Период 
действия

Правило 
включения 
рейсов в 
расчет



Исполнение договоров с клиентами
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Схема процесса приема заявки на предоставление вагонов

ERP

SAP TM
Личный кабинет 

клиента

Проверка 
наличия ПСЦ и 
расчет заявки

4

ПСЦ 

Заявка клиентаЗаявка
1 2

Рассчитанная 
заявка клиента

6

Определение 
договорной цены

Привлечение 
парка под заявку

Счет на 
предоплату

Управление 
платежами 

(разбор выписки)

5

Контроль 
исполнения 

заявки

Расчеты с 
клиентами3

ГУ-12

ГУ-12

Создание заявки 

клиента из ГУ-12

Шаг процесса SAP
(стандарт)

Документ SAP

Стандартная связь/ 
интерфейс

Расширение стандартной связи / новая 
связь объектов

Шаг процесса в другом 
функциональном блоке

Документ в другом 
функциональном блоке Смежный процесс

НСИ SAP

Ручной ввод данных/ 
разработка

Шаг процесса SAP
(пакетированное 
решение)

Документ SAP
(пакетированное решение)

Шаг процесса SAP
(проектная 
разработка)

Документ SAP
(проектная 
разработка)

ПСЦ – Протокол Согласования Цены
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Схема процесса проверки обеспеченности заявки клиента ГУ-12

SAP TM

Проверка наличия и 

сопоставление 

графиков подач ГУ-12

Заявка клиента

1

ГУ-12 ГУ-12

Прием заявки на 
предоставление 

ПС

Письмо в отстой

4

Диспетчеризация 
парка

5

Регистрация разрешения 

на временное 

размещение вагонов

2
3

Шаг процесса SAP

(стандарт)

Документ SAP

Стандартная связь/ 
интерфейс

Расширение стандартной связи / новая 
связь объектов

Шаг процесса в другом 
функциональном блоке

Документ в другом 

функциональном блоке
Смежный процесс

НСИ SAP

Ручной ввод данных/ 
разработка

Шаг процесса SAP
(пакетированное 
решение)

Документ SAP
(пакетированное решение)

Шаг процесса SAP
(проектная разработка)

Документ SAP
(проектная разработка)

https://yandex.ru/images/search?rpt=simage&noreask=1&source=qa&text=%D0%AD%D0%A2%D0%A0%D0%90%D0%9D&parent-reqid=1523975245416276-1717396758076031306315348-vla1-3664
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Отображение результата связки заявки клиента и ГУ-12

Результат проверки обеспеченности заявки клиента 

ГУ-12 отображаются на уровне заголовка, отправок и 

графиков
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Отслеживание заадресации вагонов под заявку клиента

Номера 
вагонов

Жд 
накладные 

заадресации

Номер 
заявки



Диспетчеризация парка
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Схема процесса заадресации вагонов

SAP TM

Пульт 
заадресации

5
Жд накладная на 
подачу порожнего 

вагона

жд накладная на 

подачу порожнего 

вагона

76

Заявки клиентов

ГУ-12

Станции 
погрузки, отстоя, 
ППС/ППВ, ВРП

4

2

Управление 
карточкой вагона

Шаг процесса SAP
(стандарт)

Документ SAP

Стандартная связь/ 
интерфейс

Расширение стандартной связи / новая 
связь объектов

Шаг процесса в другом 
функциональном блоке

Документ в другом 
функциональном блоке Смежный процесс

НСИ SAP

Ручной ввод данных/ 
разработка

Шаг процесса SAP
(пакетированное 
решение)

Документ SAP
(пакетированное решение)

Шаг процесса SAP
(проектная 
разработка)

Документ SAP
(проектная 
разработка)

Признаки: «выгружен», «в 

управлении», «в отстой», «в 

ремонт»

1

3

Проверка 
обеспеченности 

заявки клиента ГУ-
12

Признак: «есть ГУ-12»

Правила 
заполнения 
накладной

Комплексное рабочее место

https://yandex.ru/images/search?rpt=simage&noreask=1&source=qa&text=%D0%AD%D0%A2%D0%A0%D0%90%D0%9D&parent-reqid=1523975245416276-1717396758076031306315348-vla1-3664
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Пульт диспетчера

Вагоны для заадресации

Классификация 

производственной операции

Режим 

заадресации 

вагона

Заявки клиентов на подачу 

вагонов

Доступные 

операции

5
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Схема процесса переадресовки накладной

SAP TM

Регистрация 
заявления на 

переадресовку

Жд накладная

Заявление на 
переадресовку

1

Заадресация 
вагонов

Заявление на 

переадресовку

Передача 
заявления на 

согласование в 
ЭТРАН

Обновление 
статуса заявления 
на переадресовку

Жд накладная 
(новая версия)

Жд накладная

Статус 
«Переадресован»

2 3

4

6

5

Сопровождение 
клиентов

Шаг процесса SAP
(стандарт)

Документ SAP

Стандартная связь/ 
интерфейс

Расширение стандартной связи / новая 

связь объектов

Шаг процесса в другом 
функциональном блоке

Документ в другом 
функциональном блоке Смежный процесс

НСИ SAP

Ручной ввод данных/ 
разработка

Шаг процесса SAP
(пакетированное решение)

Документ SAP
(пакетированное решение)

Шаг процесса SAP
(проектная разработка)

Документ SAP (проектная 
разработка)

Станции погрузки, 
отстоя, ППС/ППВ, ВРП

https://yandex.ru/images/search?rpt=simage&noreask=1&source=qa&text=%D0%AD%D0%A2%D0%A0%D0%90%D0%9D&parent-reqid=1523975245416276-1717396758076031306315348-vla1-3664
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Заявление на переадресовку

Новый грузополучатель

Станция нового назначения

Отправка в 

ЭТРАН

Печать 

заявления 

для 

передачи в 

ЦФТО

2



Расчеты с клиентами
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Схема процесса расчетов с клиентами

Жд накладная 

(груженые)

SAP TM

Сопровождение 

клиентов
Заявки клиентов

Тарификация рейса 
(автоматическая/ 

ручная)

5

Определение 

договорной цены

Рейс 
(вагоноотправка)

Автоматическое 
формирование 

рейсов

2

Отнесение вручную

ПСЦ

Сбор рейсов в 
расчет

Расчет объема 
оказанных услуг

Согласование 
расчета с клиентом

ERP

Акт

Счет-фактура

БУ/НУ/Контроллинг

Автоматическое 
отнесение рейсов к 

заявкам

3

Шаг процесса SAP
(стандарт)

Документ SAP

Стандартная связь/ 
интерфейс

Расширение стандартной связи / новая 
связь объектов

Шаг процесса в другом 
функциональном блоке

Документ в другом 
функциональном блоке Смежный процесс

НСИ SAP

Ручной ввод данных/ 
разработка

Шаг процесса SAP
(пакетированное решение)

Документ SAP

(пакетированное решение)

Шаг процесса SAP
(проектная разработка)

Документ SAP
(проектная разработка)

1

7

6

4

https://yandex.ru/images/search?rpt=simage&noreask=1&source=qa&text=%D0%AD%D0%A2%D0%A0%D0%90%D0%9D&parent-reqid=1523975245416276-1717396758076031306315348-vla1-3664
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Рабочее место менеджера расчетов
Список рейсов для формирования акта клиенту

Создание расчета

Ставка НДС и 
условие оплаты

Номера 
созданных 
расчетов

Период 
оказания 

услуг



Дорожная карта
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Roadmap решения для железнодорожного оператора 2/2

Пульт сверки входящих 
услуг

Управление 
соглашениями

Управление 
заявками

Слежение и управление 
парком

Управление расчетамиДиспетчеризация

Управление ценовыми 
соглашениями

Базовые методы 
тарификации заявок и 

рейсов

История дислокации 
вагона

Расчет объема оказанных 
услуг

Пульт управления жд перевозками

Управление ГУ-12 Управление жд
накладными

Интеграция с АС ЭТРАН по заявкам ГУ-12 и 
накладным

Печатные формы (ГУ-27, ГУ-29, СМГС, Русско-
финская накладная)

Основные данные ж/д 
сети (загрузка из АС 

ЭТРАН)

Основные данные 
вагона (АБД ПВ из АС 

ЭТРАН)

Получение данных актов 
из АС ЭТРАН/dbf

Нормативная база 
ценообразования

Пульт диспетчера

Пульт управления отстоем вагонов
Оперативный контроль 

ЕЛС

Релиз 1.0

Управление заявками на 
выделение парка Карточка вагона Отнесение услуг

Специфичные методы 

и параметры 

тарификации услуг

Сопоставление заявки 
клиента с ГУ-12

Формирование рейсов Интеграция с Rail-Тариф

Переадресовка накладных

Интеграция с учетной 
системой

Rail-Тариф Сервер Вэб АС ЭТРАН

Релиз 2.0 (возможный объем)

Привлечение 
соисполнителей

SAP S/4 HANA TM

СтандартСтандарт

SAP TM для жд

оператора

TMRU Add-on

(локализационный пакет)

SAP TM 
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Контакты
Светлана Ломоносова

Руководитель центра экспертизы «Решения 

и Технологии», SAP СНГ 

svetlana.lomonosova@sap.com

Сергей Балашов

Владелец решения для жд операторов,

SAP СНГ

sergey.balashov@sap.com

Алексей Захаров

Эксперт по транспортной отрасли, SAP СНГ

alexei.zakharov@sap.com

Артем Христенко

Эксперт по управлению парком,

SAP СНГ

artem.khristenko@sap.com

Леонид Козьмин

Аккаунт менеджер, Head of Innovative Business 

Solutions Sales CIS & CEE

Innovative Business Solutions (IBSO), SAP СНГ

leonid.kozmin@sap.com

Наталия Лазаренко

Эксперт по коммерческой деятельности,

SAP СНГ

natalia.lazarenko@sap.com

Денис Павлов

Руководитель направления Digital Supply Chain, 

SAP СНГ

d.pavlov@sap.com

mailto:svetlana.lomonosova@sap.com
mailto:elena.ishkova@sap.com
mailto:alexei.zakharov@sap.com
mailto:artem.khristenko@sap.com
mailto:leonid.kozmin@sap.com
mailto:artem.natalia.lazarenko@sap.com
mailto:d.pavlov@sap.com


36PUBLIC© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

Тренинг по локализации ТМ для жд перевозок

WRTMRU SAP Transportation Management Локализация 

для процессов ж/д отрасли СНГ

1 день
Процессы отправки грузов по железной дороге

Основные данные

2 день
Процесс подачи заявки на перевозку грузов (ГУ-12)

Упражнение по созданию заявки на перевозку грузов (ГУ-12)

Процесс формирования ж/д накладной

3 день
Упражнение по процессу формирования ж/д накладной

Процесс сверки счетов с РЖД/соисполнителями

Упражнение по процессу сверки счетов

4 день
Примеры применения функциональности для различных Заказчиков

Сквозное упражнение по курсу

15-18 декабря | ₽ 120 000 без НДС

Учебный центр SAP 
Москва, Космодамианская наб.52/5

Оставьте заявку на www.training.sap.com
Свяжитесь с нами по телефону +7 495 797-27-20
или напишите на электронный адрес 
education.russia@sap.com
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Сквозной процесс от заказа клиента до оплаты оказанных услуг

SAP TM

Жд накладная на 
подачу порожнего 

вагона

Жд накладная на 

подачу вагона

3
Заявка клиента

Карточка вагона

Шаг процесса SAP
(стандарт)

Документ SAP

Стандартная связь/ 
интерфейс

Расширение стандартной связи / новая 
связь объектов

Шаг процесса в другом 
функциональном блоке

Документ в другом 
функциональном блоке Смежный процесс

НСИ SAP

Ручной ввод данных/ 
разработка

Шаг процесса SAP
(пакетированное 
решение)

Документ SAP
(пакетированное решение)

Шаг процесса SAP
(проектная 
разработка)

Документ SAP
(проектная 
разработка)

Жд накладная 

(груженые)

Формирование 
рейсов

Расчет объема 
оказанных услуг

ERP

Акт

Счет-фактура

4

Отнесение и 
тарификация рейса

Заадресация
вагонов

2 5

6 7

Регистрация заявки 
клиента

1
Рейс

Жд накладная

https://yandex.ru/images/search?rpt=simage&noreask=1&source=qa&text=%D0%AD%D0%A2%D0%A0%D0%90%D0%9D&parent-reqid=1523975245416276-1717396758076031306315348-vla1-3664

