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Return to Workplace
Como volver a operar de manera segura



BBC: Life after lockdown: How China went back to work

Qué cambios genera en las condiciones de trabajo la 
crisis de Salud Pública?

The Economist: Life after lockdowns

Board of Innovation: What is the Low Touch Economy?

Cuál es el papel de RH en la 
adaptación organizacional?

https://www.bbc.com/worklife/article/20200430-is-china-going-back-to-normal-coronavirus-covid-19
https://www.economist.com/leaders/2020/04/30/life-after-lockdowns
https://www.boardofinnovation.com/blog/what-is-the-low-touch-economy/
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Las empresas deben considerar 4 pasos para enfrentar la crisis 

de COVID-19

Source: McKinsey & Company, CHROs response to COVID-19, 2020

Modo crisis

Modo continuidad

Recuperarse 

• Definir el modelo de operación 

provisional y la fase para la 

reactivación

• Mantener motivados a los 

empleados y evitar el 

agotamiento

• Reajustar los procesos centrales 

de recursos humanos para 

adaptarse a la próxima 

normalidad

• Preservar y promover la 

diversidad y la inclusión en el 

lugar de trabajo

Reinventar

• Reimaginar la organización en la 

próxima “normalidad” para 

resolver:

• Identidad

• Agilidad

• Escalabilidad

Resiliencia

• Cercanía con los empleados

• Desarrollar escenarios del 

impacto económico

• Diseñar un plan de acción 

integral

• Abordar la escasez de talento a 

corto y mediano plazo 

Responder

• Adaptación de políticas y 

procedimientos priorizando la 

seguridad

• Comunicación bidireccional

• Nuevas normas de trabajo y  

seguridad

• Mejores prácticas para el trabajo 

desde el hogar

• Coordinación con las 

autoridades



Cómo SAP SuccessFactors lo apoya a regresar a sus 

actividades
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Como SAP SuccessFactors puede ayudar?

Regulación Emergente

Colombia – Resolución 666, 2020 

México – IMSS – Checklist para retorno al trabajo Covid-19.

Perú – Resolución Ministerial 239-2020-MINSA

USA - Occupational Safety and Health Administration

European Commission - EU Occupational Safety and Health 

(OSH)

Prácticas de Negocio

Conjunto de reglas y procedimientos que debe seguir las 

empresas para enfrentar el reinicio de actividades  durante la 

crisis del COVID-19.

Que se viene implementando en las economías que ya abrieron?

Que procesos utilizan las organizaciones que nunca cerraron?

Analistas de Industria

Gartner  - Tendencias de RH para Post-COVID

Korn Ferry: The COVID-19 Leadership Guide

McKinsey: COVID-19 Facts and Insights

Deloitte. – HR Technology role in disruption

SAP SuccessFactors
Propuesta de valor: Return to Workplace

Guía estructurada para el reinicio de 

actividades



Estamos aquí para ayudar!!!

Guía de procesos para 
reiniciar operaciones de la 
forma mas Segura posible
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Como mantener a nuestros empleados 

seguros y asegurar la operación

Qué debemos hacer en caso de presentarse 

un incidente de contagio

Como apoyamos los cambios organizacionales 

para adaptarse a la nueva realidad

Guía para el regreso al trabajo - “Return to workplace”

PREVENCIÓN

MITIGACIÓN

CONTINUIDAD
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Guía para el regreso al trabajo - “Return to workplace”

PREVENCIÓN

MATENER LA OPERACIÓN SEGURA

•Modelo de comunicación y divulgación

•Entrenamiento del personal interno y externo

•Seguimiento del estado de salud del personal

•Programación de turnos y gestión de 
excepciones

•Control de acceso y delimitación de Áreas

MITIGACIÓN

COMO ACTUAR EN CASO DE CONTAGIO

• Reporte de casos y aislamiento de contagiados

• Identificación cadenas de contagio potencial 
(cerco epidemiológico)

CONTINUIDAD

ADAPTACION A LA NUEVA REALIDAD

• Gestión de Recursos Humanos 100% Digital

• Realineación organizacional

• Asegurar la ejecución organizacional

• Gestionar la Experiencia del Empelado

Modelo estructurado de capacidades de negocio para reiniciar operaciones de la forma mas segura posible
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Proveer una plataforma centralizada de publicación de 
noticias, políticas y comunicaciones sobre COVID para 
la organización.

Realizar campañas de comunicación a los empleados, 
proveedores, contratistas y clientes con información 
relevante sobre COVID y las políticas de la empresa al 
respecto:

• Políticas de seguridad y acceso a las instalaciones

• Canales de soporte disponibles y recursos

• Nuevas prácticas en el trabajo, cambios en 
infraestructura y cambios en los turnos de trabajo. 

• Procedimiento a seguir si se presenta 
sintomatología 

Censar estado de salud de los trabajadores, hábitos  y 
factores de riesgo

Modelo de Comunicación y Divulgación

Requerimiento Legal
Colombia – Resolución 666 del 2020, Articulo 4.7 y 7

Perú – Resolución Ministerial 239-2020, Articulo 7.2.4

USA – Operational Health & Safety Administration guidelines

PREVENCIÓN
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Habilitadores Tecnológicos:

• SAP JAM Advance Plus 

• Qualtrics EX

Modelo de Comunicación y Divulgación
Como SAP puede ayudar?

COVID-19

Portal de Información para los empleados
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Proveer una plataforma centralizada de entrenamiento 
virtual para distribuir contenido sobre COVID para la 
organización. 

• Distribuir contenido sobre prevención de contagio, 
identificación de síntomas y manejo de casos e 
información sobre COVID-19

• Proveer capacitación a empleados, contratistas y 
proveedores que requieran ingresar a las 
instalaciones

• Determinar los entrenamientos que son 
prerrequisito para ingresar a las instalaciones

• Certificar cumplimiento en los entrenamiento sobre 
COVID

Entrenamiento del Personal Interno y Externo

Requerimiento Legal
Colombia – Resolución 666 del 2020, Articulo 4.1.2/4.1.1/4.3/4.1.7

Perú – Resolución Ministerial 239-2020, Articulo 7.2.4

USA – Operational Health & Safety Administration guidelines

PREVENCIÓN
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Habilitadores Tecnológicos:

• SAP JAM Advance Plus 

• SuccessFactors Learning

• SAP Content Stream by 

Skillsoft (Free Trial)

Entrenamiento del Personal Interno y Externo
Como SAP puede ayudar?

http://learn.skillsoft.com/SAP-Percipio-Partner-Trial.html
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Sistema de registro unificado de los empleados con toda la 
información consolidada y actualizada de personal interno y 
externo

Automatización de los procesos de altas y bajas de 
empleados, contratistas y proveedores con sus respectivos 
perfiles

Capturar los hábitos, estado de salud y estilo de vida de los 
trabajadores 

Seguimiento diario del estado de salud y posibles síntomas del 
personal incluyendo toma de temperatura

Emisión de permisos de trabajo y circulación 

Reporte diario del estado de salud del personal a las 
entidades de control.

Reporte de incidentes con lectura positiva.

Seguimiento del Estado de Salud del Personal

Requerimiento Legal
Colombia – Resolución 666 del 2020, Articulo 4

Perú – Resolución Ministerial 239-2020, Articulo 7.2.2  / 7.2.7 / 8

USA – Operational Health & Safety Administration guidelines

Habilitadores Tecnológicos:
• SAP SuccessFactors Employee Central

• SAP SuccessFactors Employee Central, functional use

PREVENCIÓN
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Employee Central – Seguimiento de Salud
Como SAP puede ayudar?
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Employee Central – Workflow de Síntomas positivos
Como SAP puede ayudar?
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Employee Central – Reporte Estado de Salud
Como SAP puede ayudar?

Informe diario de condición de salud
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Employee Central – Permisos de Trabajo y Circulación
Como SAP puede ayudar?
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Programación de turnos flexibles y variados 

para evitar aglomeración de personal

Determinación de la capacidad máxima de un 

turno y cumplimiento del mismo

Implementación de pausas activas 

coordinadas y horarios de almuerzo variables

Gestión de reemplazos por inasistencia

Bloqueo de turno en casos de contagio 

Reporte de cumplimiento de turnos de 

personal

Programación de Turnos y Gestión de Excepciones

Requerimiento Legal
Colombia – Resolución 666 del 2020, Articulo 4.1.3/4.7

Perú – Resolución Ministerial 239-2020, Articulo 7.2.5

USA – Operational Health & Safety Administration guidelines

PREVENCIÓN
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Programación de Turnos y Gestión de Excepciones

Habilitadores Tecnológicos:

• SAP SuccessFactors Employee Central

• SAP Time & Attendance by WFS

Capacidades de Negocio:

• Planificación de turnos avanzada basada 

en restricciones

• Notificación en tiempo real sobre turnos y 

cambios de horario

• Gestión de reemplazos basado en reglas

• Registro de ausencias y presencias

• Optimización de horas extras

Como SAP puede ayudar?
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Definición detallada de los perfiles de acceso físico y 
lógico para los empleados, contratistas o visitantes

Asegurar cumplimiento de políticas y afiliaciones de salud 
y riesgo de todos los terceros que deben ingresar a las 
instalaciones

Control de acceso en el ingreso a las instalaciones y otras 
áreas con tomas de temperatura

Control de la cantidad de personas que acceden a un área 
especifica.

Asegurar que los trabajadores permanezcan en el sitio de 
trabajo asignado

Determinación de áreas especificas para personal externo

Control de Acceso y Delimitación de Áreas

Requerimiento Legal
Colombia – Resolución 666 del 2020, Articulo 5.1/4.1/4.1.3/4.1.7

Perú – Resolución Ministerial 239-2020, Articulo 7.2.3

USA – Operational Health & Safety Administration guidelines

PREVENCIÓN
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Habilitadores Tecnológicos:

• SAP SuccessFactors Employee Central

• AppCenter : AlertEnterprise – Enterprise 

Guardian

Capacidades de Negocio:

• Gestión holística de identidades para empelados, 

contratistas y visitantes

• Aseguramiento de políticas de acceso 

• Integración con dispositivos de acceso físico

• Seguimiento accesos y contactos

Control de Acceso y Delimitación de Áreas
Como SAP puede ayudar?
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Reporte de las lecturas de temperatura mayores a 

38C (100F) o síntomas de contagio

Implementar seguimiento de casos bajo sospecha 

de ser positivos

Aislamiento de individuos que presentan síntomas

Dar seguimiento a los casos bajo sospecha y 

ejecutar los protocolos de seguridad e higiene 

Notificación a las entidades de salud y riesgos 

correspondientes

Censar factores de riesgo en las instalaciones

Reporte de Casos y Aislamiento de contagiados

Requerimiento Legal
Colombia – Resolución 666 del 2020, Articulo 4.7

Perú – Resolución Ministerial 239-2020, Articulo 7.2.2 / 7.1 

USA – Operational Health & Safety Administration guidelines

MITIGACIÓN
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Habilitadores Tecnológicos:

• SAP SuccessFactors Employee 

Central

• AppCenter: Sodales – Health & 

Safety

• Qualtrics EX

Reporte de Casos y Aislamiento de contagiados
Como SAP puede ayudar?
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Identificar personas que han estado en 

contacto (14 días) con un caso positivo y 

alertar  de posible contagio

Identificación de lugares visitados por un caso 

positivo para activar protocolos de 

desinfección

Reporte de potenciales contagiados a las 

entidades correspondientes entidades de salud 

y riesgos laborales

Identificación cadenas de contagio potencial (cerco epidemiológico)

Requerimiento Legal
Colombia – Resolución 666 del 2020, Articulo 4.7 / 5.1 / 6

Perú – Resolución Ministerial 239-2020, Articulo 7.1

USA – Operational Health & Safety Administration guidelines

MITIGACIÓN
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Habilitadores Tecnológicos:

• SAP SuccessFactors Employee Central

• App Center : AlertEnterprise – Workspace 

Intelligence & Safety Tracker

Identificación cadenas de contagio potencial (cerco epidemiológico)
Como SAP puede ayudar?

Capacidades de Negocio:

• Planifica distanciamiento social

• Aplica políticas y planes de acción si 

alguien desarrolla síntomas o testea 

positive por COVID-19

• Completa Trazabilidad y Auditabilidad
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Asegurar la continuidad del negocio

Apoyar la realineación 

organizacional Proveer un entorno de soporte a la operación con la menor 

disrupción posible:

• Gestión de personal totalmente virtualizada, sin 

desplazamiento de personal ni uso de papel

• Capacidades de firma electrónica y almacenamiento 

electrónico de documentación

• Definir como reasignar los recursos en roles críticos y 

reubicación del personal

• Procesos de Cross-boarding para nuevas funciones

• Entrenamiento Virtual Trabajo Remoto

• Adquisición de talento y alistamiento

• Evaluación de desempeño del trabajador remoto

CONTINUIDAD
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Habilitadores Tecnológicos:

• SuccessFactors Suite

• DocuSign

• OpenText

Recursos Humanos 100% Digital
Como SAP puede ayudar?
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Habilitadores Tecnológicos:

• SuccessFactors Employee Central

• SuccessFactors Perfomance & Goals

• SuccessFactors Succession & Development

• SuccessFactros Recruiting & Onboarding

Realineación Organizacional
Como SAP puede ayudar?
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Gestionar la Experiencia de los Empleados

Mejorar los factores que 

están en control de la 

empresa

Censar sentimiento de los empleados bajo las nuevas 

modalidades de trabajo y determinar planes de acción:

• Entender las preocupaciones, motivos de ansiedad y 

limitaciones que tienen los trabajadores remotos

• Identificar factores de riesgo psico-social en la  fuerza 

laboral y tomar acciones de mitigación

• Generar la sensación de confianza y seguridad en los 

empleados que están reintegrándose al trabajo 

presencial

• Identificar los factores que pueden ayudar a mejorar el 

compromiso y motivación para asegurar el mejor nivel de 

desempeño posible

• Optimización de Compensación y Beneficios

• Entender nuevas necesidades de liderazgo y 

fortalecimiento de competencias criticas

CONTINUIDAD
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Momentos de verdad

Experiencia 

del Candidato

Equipo de 

Trabajo

Mi 

Entrenamiento 

y Desarrollo

Mis herramientas

de Trabajo 

Mi Evaluación 

de Desempeño

Mi 

Compensación 

Total

Mis 

Vacaciones

Mi nuevo 

rol

Experiencia de 

Onboarding

Mi Retiro

Mi 

Aniversario

Cuarentena
Retorno al 

Trabajo ContinuityCrisis

Convalecencia

COVID
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Habilitadores Tecnológicos:

• Qualtrics Employee Experience

• Remote Work Pulse

• Return to Workplace Pulse

• Qualtrics Benefit Optimizer

Asegurar la continuidad del negocio
Como SAP puede ayudar?

*Dependent on Qualtrics XM Solutions customer adoption



Arquitectura de Solución
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Arquitectura de Solución de Alto Nivel (Extended)

SuccessFactors 

Employee Central

Health

Tracking 

option

SAP JAM 

Advanced+

Qualtrics Employee

Experience

SAP 

Time&Attendance

Employee Central 

Payroll

Alert Enteprise

Sodales Health & 

Safety

Comunicación y 

Aprendizaje

Continuidad del 

Negocio

SuccessFactors 

Learning

SuccessFactors 

Recuiting

SuccessFactors 

Performance & 

Goals

SuccessFactors 

Succession & 

Development

Registro de 

Información de los 

Empleados

Gestión de Turnos 

y Asistencia

Gestión de 

Accesos y Tracking 

de Personal

Gestión de 

Incidentes de 

Contagio

S
A

P
 C

lo
u

d
 P
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tf

o
rm

DocuSign

OpenText
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Modelo de implementación por oleadas 

(Sprints)

Implementación en pocas semanas para 

habilitar cumplimiento

Posibilidad de implementar funcionalidades 

adicionales en otras oleadas

Habilitado por el ecosistema de socios de 

implementación de SuccessFactors

Modelo de implementación rápida
Como lo hacemos realidad?
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“Toda transformación 
organizacional inicia por la 
transformación de la 
gente”



Estamos aquí para ayudar!!

Gracias
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