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Qué cambios genera en las condiciones de trabajo la
crisis de Salud Publica?

Cual es el papel de RH en |a
adaptacion organizacional?
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https://www.bbc.com/worklife/article/20200430-is-china-going-back-to-normal-coronavirus-covid-19
https://www.economist.com/leaders/2020/04/30/life-after-lockdowns
https://www.boardofinnovation.com/blog/what-is-the-low-touch-economy/

Las empresas deben considerar 4 pasos para enfrentar la crisis

de COVID-19

onder

» Adaptacion de politicas y
procedimientos priorizando la
seguridad

« Comunicacion bidireccional

* Nuevas normas de trabajo y
seguridad

* Mejores practicas para el trabajo
desde el hogar

« Coordinacién con las
autoridades

Resiliencia

Cercania con los empleados

Desarrollar escenarios del
impacto econémico

Disefar un plan de accion
integral

Abordar la escasez de talento a
corto y mediano plazo

Source: McKinsey & Company, CHROs response to COVID-19, 2020

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

Modo crisis
Modo continuidad

Recuperarse

Reinventar

Definir el modelo de operacién
provisional y la fase para la
reactivacion

Mantener motivados a los
empleados y evitar el
agotamiento

Reajustar los procesos centrales
de recursos humanos para
adaptarse a la proxima
normalidad

Preservar y promover la
diversidad y la inclusion en el
lugar de trabajo

* Reimaginar la organizacion en la
proxima “normalidad” para
resolver:

* ldentidad
+ Agilidad

* Escalabilidad



Como SAP SuccessFactors lo apoya a regresar a sus
actividades




Como SAP SuccessFactors puede ayudar?

Regulacion Emergente

Colombia — Resolucion 666, 2020

México — IMSS — Checklist para retorno al trabajo Covid-19.
Pert — Resolucién Ministerial 239-2020-MINSA

USA - Occupational Safety and Health Administration
European Commission - EU Occupational Safety and Health
(OSH)

Practicas de Negocio

Conjunto de reglas y procedimientos que debe seguir las
empresas para enfrentar el reinicio de actividades durante la
crisis del COVID-19.

Que se viene implementando en las economias que ya abrieron?
Que procesos utilizan las organizaciones que nunca cerraron?

Analistas de Industria

Gartner - Tendencias de RH para Post-COVID

Korn Ferry: The COVID-19 Leadership Guide
McKinsey: COVID-19 Facts and Insights
Deloitte. — HR Technology role in disruption

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.
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SAP SuccessFactors

Propuesta de valor: Return to Workplace

Guia estructurada para el reinicio de
actividades




SAP SuccessFactors ()

Guia de procesos para
reiniciar operaciones de la
forma mas Segura posible

Estamos aqui para ayudar!!!

THE BEST RUN '



Guia para el regreso al trabajo - “Return to workplace”

PREVENCION

Como mantener a nuestros empleados
seguros y asegurar la operacion

Quée debemos hacer en caso de presentarse
un incidente de contagio

Como apoyamos los cambios organizacionales
para adaptarse a la nueva realidad

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. 7



Guia para el regreso al trabajo - “Return to workplace”

*Modelo de comunicacién y divulgacion

*Entrenamiento del personal interno y externo R _ Gestidn de Recursos Humanos 100% Digital
* Reporte de casos y aislamiento de contagiados

*Seguimiento del estado de salud del personal Realineacién organizacional
* Identificacion cadenas de contagio potencial I — —
oProgramacion de turnos y gestlén de (CerCO epidemiOIégiCO) Asegurar la ejecucion organizaciona

excepciones : L
Gestionar la Experiencia del Empelado

«Control de acceso y delimitaciéon de Areas

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. 8



PREVENCION

Modelo de Comunicacion y Divulgacion

Requerimiento Legal

Colombia — Resolucion 666 del 2020, Articulo 4.7y 7

Peru — Resolucion Ministerial 239-2020, Articulo 7.2.4

USA — Operational Health & Safety Administration guidelines

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

Proveer una plataforma centralizada de publicacion de
noticias, politicas y comunicaciones sobre COVID para
la organizacion.

Realizar campafas de comunicacion a los empleados,
proveedores, contratistas y clientes con informacion
relevante sobre COVID y las politicas de la empresa al
respecto:

- Politicas de seguridad y acceso a las instalaciones
- Canales de soporte disponibles y recursos

- Nuevas practicas en el trabajo, cambios en _
infraestructura y cambios en los turnos de trabajo.

- Procedimiento a seguir si se presenta
sintomatologia

Censar estado de salud de los trabajadores, habitos y
factores de riesgo



Modelo de Comunicacion y Divulgacion

Employee Feeling

Employee Feeling Employee Feeling
Working On-site Working Remotely

Habilitadores Tecnologicos: [ 34 £ 19

. SAP JAM Advance Plus

- Qualtrics EX

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

@RUR) Community v

Home Groups ~

Welcome HR Learning IT

COVID-19

Portal de Informacion para los empleados

s sfr_L;,n,».u- .m == .
7t ?«*

. A

Microlearning: Solar Power

. -y
L4 . . Future of Solar Power
' The future of solar power : L
B e o
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PREVENCION

Entrenamiento del Personal Interno y Externo

Proveer una plataforma centralizada de entrenamiento
virtual para distribuir contenido sobre COVID para la
organizacion.

- Distribuir contenido sobre prevencion de contagio,
identificacion de sintomas y manejo de casos e
informacion sobre COVID-19

- Proveer capacitacion a empleados, contratistas y
proveedores que requieran ingresar a las
Instalaciones

- Determinar los entrenamientos que son
prerrequisito para ingresar a las instalaciones

- Certificar cumplimiento en los entrenamiento sobre
COVID

Requerimiento Leqgal

Colombia — Resolucién 666 del 2020, Articulo 4.1.2/4.1.1/4.3/4.1.7
Peru — Resolucion Ministerial 239-2020, Articulo 7.2.4

USA — Operational Health & Safety Administration guidelines

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. 11



Entrenamiento del Personal Interno y Externo

Habilitadores Tecnoldgicos:
SAP JAM Advance Plus
SuccessFactors Learning

- SAP Content Stream by
Skillsoft ( )

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.
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http://learn.skillsoft.com/SAP-Percipio-Partner-Trial.html

PREVENCION

Seguimiento del Estado de Salud del Personal

7

Requerimiento Legal

Colombia — Resolucion 666 del 2020, Articulo 4

Perl — Resoluciéon Ministerial 239-2020, Articulo 7.2.2 /7.2.71/8
USA — Operational Health & Safety Administration guidelines

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

Sistema de registro unificado de los empleados con toda la
informacion consolidada y actualizada de personal interno y
externo

Automatizacién de los procesos de altas y bajas de
empleados, contratistas y proveedores con sus respectivos
perfiles

Capturar los habitos, estado de salud y estilo de vida de los
trabajadores

Seguimiento diario del estado de salud y posibles sintomas del
personal incluyendo toma de temperatura

Emision de permisos de trabajo y circulacion

Reporte diario del estado de salud del personal a las
entidades de control.

Reporte de incidentes con lectura positiva.

Habilitadores Tecnoldgicos:
»  SAP SuccessFactors Employee Central
»  SAP SuccessFactors Employee Central, functional use

13



Employee Central — Seguimiento de Salud

SAP o

Archivos de empleados

Archivos de empleados v

Preguntar a RR.HH.

Gustavo Perez (ghill) v

[ Production Director
Production US (50150011), Manufacturing (MANU)
New Brunswick (3000-0002) (US/Central)
Hora local: Jueves, 03:43:23

Teléfono de la empresa:

CONDICION SALUD

Estado de Sa

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

26
@) @ Gustavo Perez (ghiu)q

/ Encabezado E A fecha de(l) Hoy

100%

v Su perfil esta completo.

ON DE EMPLEO N NOMINA

canced’

Afiadir St

Final Jor

14



Employee Central — Workflow de Sintomas positivos
Como SAP puede ayudar?

Condicion de Salud:

Observacion General

Archivo

Coloque archivos para cargarlos o utilice el boton “+”.

Afadir Estado de Saud Cancelar

Estado de Saud
Estado Salud Dolor de Garganta (002)

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.
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Employee Central — Reporte Estado de Salud

-

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

BestRun) & reonng

Report Center  Help &Tutorials  AskHR

11:40 -

RSS Feeds

ollow up o

onavirus infectior

Healthy

756

Count per Health Status Employees who have checked-in

Healt Running Fever [l Confirmed Diag First Name Last Name - Location

0.52% 0.26%

99.21%

Total Reports

762

Health Status Been to Infected Areas

16



Employee Central — Permisos de Trabajo y Circulacion

-

BestRﬂrb Archivos de empleados v

Archivos de empleados F

@ Geoff Hill (ghill) « Production Director 2/ Encabezado [ Afecha defl) Hoy

) INFORMACION PERSONAL @ INFORMACION DE EMPLEO ® INFORMACION DE NOMINA & PAYROLL 3 Time ) BENEFICIOS [ PERFIL 4 LoG DE PF

In
@ Informacion de ID nacional

v Informacién sobre el permiso

*

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.



PREVENCION
Programacion de Turnos y Gestion de Excepciones

Programacion de turnos flexibles y variados
para evitar aglomeracion de personal

Determinacion de la capacidad maxima de un @ @ @
turno y cumplimiento del mismo

Implementacion de pausas activas
coordinadas y horarios de almuerzo variables

Gestion de reemplazos por inasistencia H
Blogueo de turno en casos de contagio

Reporte de cumplimiento de turnos de

personal

Requerimiento Leqal

Colombia — Resolucién 666 del 2020, Articulo 4.1.3/4.7

Perl — Resoluciéon Ministerial 239-2020, Articulo 7.2.5

USA — Operational Health & Safety Administration guidelines

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. 18



Programacion de Turnos y Gestion de Excepciones

Habilitadores Tecnoldgicos:

SAP SuccessFactors Employee Central

SAP Time & Attendance by WFS

Capacidades de Negocio:

Planificacion de turnos avanzada basada
en restricciones

Notificacion en tiempo real sobre turnos y
cambios de horario

Gestion de reemplazos basado en reglas

Registro de ausencias y presencias

Copyright © 2017 SuccessFactors. Inc. All ights reserved. These online services are SuccessFactors confidential and proprietary and for use by autherized SuceessFactors eustomers enly. Show version information. WMHO

Optimizacion de horas extras

L[]




PREVENCION

Control de Acceso y Delimitacion de Areas

Requerimiento Legal

Colombia — Resolucion 666 del 2020, Articulo 5.1/4.1/4.1.3/4.1.7
Pert — Resoluciéon Ministerial 239-2020, Articulo 7.2.3

USA — Operational Health & Safety Administration guidelines

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

Definicion detallada de los perfiles de acceso fisico y
l6gico para los empleados, contratistas o visitantes

Asegurar cumplimiento de politicas y afiliaciones de salud
y riesgo de todos los terceros que deben ingresar a las
Instalaciones

Control de acceso en el ingreso a las instalaciones y otras
areas con tomas de temperatura

Control de la cantidad de personas gue acceden a un area
especifica.

Asegurar que los trabajadores permanezcan en el sitio de
trabajo asignado

Determinaciéon de areas especificas para personal externo

20



Control de Acceso y Delimitacion de Areas

Habilitadores Tecnologicos:

SAP SuccessFactors Employee Central

RTENTERPREE " Home Identity Roles Dashboards Reports

AppCenter : AlertEnterprise — Enterprise
Guardian

Capacidades de Negocio:

Gestion holistica de identidades para empelados,
contratistas y visitantes

Aseguramiento de politicas de acceso
Integracion con dispositivos de acceso fisico

Seguimiento accesos y contactos

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.



MITIGACION
Reporte de Casos y Aislamiento de contagiados
Reporte de las lecturas de temperatura mayores a
38C (100F) o sintomas de contagio

Implementar seguimiento de casos bajo sospecha
de ser positivos

Aislamiento de individuos que presentan sintomas

Dar seguimiento a los casos bajo sospechay
ejecutar los protocolos de seguridad e higiene

Notificacion a las entidades de salud y riesgos
correspondientes

Censar factores de riesgo en las instalaciones

Requerimiento Leqgal

Colombia — Resolucion 666 del 2020, Articulo 4.7
Perd — Resolucion Ministerial 239-2020, Articulo 7.2.2/ 7.1
USA — Operational Health & Safety Administration guidelines

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. 22



Reporte de Casos y Aislamiento de contagiados

Habilitadores Tecnologicos:

SAP SuccessFactors Employee
Central

AppCenter: Sodales — Health &
Safety

Qualtrics EX

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.
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MITIGACION

ldentificacion cadenas de contagio potencial (cerco epidemioldgico)

e

|dentificar personas que han estado en
contacto (14 dias) con un caso positivo y
alertar de posible contagio

|dentificacion de lugares visitados por un caso
positivo para activar protocolos de
desinfeccion

Reporte de potenciales contagiados a las
entidades correspondientes entidades de salud
y riesgos laborales

Requerimiento Legal

Colombia — Resolucion 666 del 2020, Articulo 4.7 /5.1/6
Perl — Resoluciéon Ministerial 239-2020, Articulo 7.1

USA — Operational Health & Safety Administration guidelines

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

X
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Identificacion cadenas de contagio potencial (cerco epidemioldgico)

Habilitadores Tecnologicos:

SAP SuccessFactors Employee Central é

Health & Safety Tracker &

App Center : AlertEnterprise — Workspace st
Intelligence & Safety Tracker

Capacidades de Negocio:

Planifica distanciamiento social

Aplica politicas y planes de accion si
alguien desarrolla sintomas o testea
positive por COVID-19

Completa Trazabilidad y Auditabilidad

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. 25



Asegurar la continuidad del negocio

Apoyar larealineacion

organizacional Proveer un entorno de soporte a la operacion con la menor
disrupcion posible:

Gestion de personal totalmente virtualizada, sin
desplazamiento de personal ni uso de papel

@ Capacidades de firma electronica y almacenamiento
electronico de documentacion

Definir como reasignar los recursos en roles criticos y
reubicacion del personal

Procesos de Cross-boarding para nuevas funciones
Entrenamiento Virtual Trabajo Remoto
Adquisicion de talento y alistamiento

Evaluacion de desempeiio del trabajador remoto

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. 26



Recursos Humanos 100% Digital

Habilitadores Tecnologicos:

SucceSSFaCtorS Suite q
Select the sign field to create and add your signature. OTHER ACTIONS v

DocuSign

OpenText

Full Name* Initials®

Joey Morgan JM

DocuSigned by:

Jory May

ADOPT AND SIGN CANCEL

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.




Realineacion Organizacional

Habilitadores Tecnologicos:
SuccessFactors Employee Central
SuccessFactors Perfomance & Goals
SuccessFactors Succession & Development

- SuccessFactros Recruiting & Onboarding

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. 28



Gestionar la Experiencia de los Empleados

Mejorar los factores que
estan en control de la Censar sentimiento de los empleados bajo las nuevas
empresa modalidades de trabajo y determinar planes de accion:

Entender las preocupaciones, motivos de ansiedad y
limitaciones que tienen los trabajadores remotos

|dentificar factores de riesgo psico-social en la fuerza
laboral y tomar acciones de mitigacion

Generar la sensacion de confianza y seguridad en los
empleados que estan reintegrandose al trabajo
presencial

|dentificar los factores que pueden ayudar a mejorar el
compromiso y motivacion para asegurar el mejor nivel de
o desempefio posible

Optimizacion de Compensacion y Beneficios

Entender nuevas necesidades de liderazgo y
fortalecimiento de competencias criticas

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. 29



Mi Retiro

Momentos de verdad Convalecencia

Mi
Aniversario

Mis
Vacaciones

l Mi nuevo
Mi rol

Mi Compensacion
Equipo de Entrenamiento Total
Experiencia Trabajo y Desarrollo
del Candidato ?

e — Mi Evaluacion

l de Desempefio

Experiencia de °
Onboarding Mis herramientas
de Trabajo
Retorno al R

Cuarentena Crisis Trabajo Continuity

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. COVI D
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Asegurar la continuidad del negocio

Habilitadores Tecnologicos:

- Qualtrics Employee Experience
. Remote Work Pulse
. Return to Workplace Pulse
. Qualtrics Benefit Optimizer

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

EX Mobile Test Dashboard

Scorecard

n: Company v

Engagement
31%

1 vs Company

| respect the leadership at here.
35% 19

-22 vs Company

My co-workers are committed to quality work.
35 26

+11 vs Company
| feel part of the growth and success of Tesla.

54 27

+4 vs Company

Scorecard

*Dependent on Qualtrics XM Solutions customer%l;loption



Arquitectura de Solucion




Arquitectura de Solucion de Alto Nivel (Extended)

|
|
1
4

Comunicacién y SuccessFactors SAP JAM Quialtrics Employee
Aprendizaje Learning Advanced+ Experience

Continuidad del
Negocio

SuccessFactors Health

\ 4

Trac_king
Employee Central option

Informacioén de los

]
I
Registro de :
I
Empleados :

Gestion de Turnos :( SAP
y Asistencia L Time&Attendance

SAP Cloud Platform

Gestion de
Accesos y Tracking
de Personal

Alert Enteprise }

\ 4
—

\ 4

Gestion de [ Sodales Health & 1

Incidentes de Safety J‘
Contagio

T T
-

4
1
1
1

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.
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Modelo de implementacion rapida

Modelo de implementacion por oleadas
(Sprints)

Implementacion en pocas semanas para
habilitar cumplimiento

Posibilidad de implementar funcionalidades
adicionales en otras oleadas

Habilitado por el ecosistema de socios de
Implementacion de SuccessFactors

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

35



“Toda transformacion
organizacional Inicia por la
transformacion de la
gente’



SAP SuccessFactors o

Graclas

Estamos aqui para ayudar!!

THE BESTRUN SAP



SAP SuccessFactors O

Follow us
°
f ¥ @ n

www.sap.com/contactsap
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